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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

مــن از  شــما عزیــزان کــه بــه عنــوان رئیــس شــعب 
ــۀ  ــوید و هم ــناخته مى ش ــر ش ــعب برت ــتعد و ش مس
همــکاران عزیــز کــه در شــعب تــلاش مى کننــد 
تشــکر مى کنــم. وظیفــه خــود مــی دانــم از زحماتــى 
ــل  ــال 1392متحم ــژه  س ــرایط وی ــم ش ــه رغ ــه ب ک
شــدید و توانســتید اهــداف بالایــى را محقــق کنیــد 

تشــکر کنــم.
البتــه جــا دارد از همــه عزیــزان در تمــام شــعب 
ــه  ــعب، هم ــاى ش ــه رؤس ــاورزى، از هم ــک کش بان
ــتادى در  ــاى س ــعب و مدیریت   ه ــان در ش همکارانم
ادارات مرکــزى کــه زحمــت مى کشــند تشــکر کنــم. 
ــى  ــم سیاســت هاى انقباضــى و محدودیت های ــه رغ ب
کــه مترتــب بــود و بــاز شــرایط خاصــى کــه در رقابــت 
ــا  ــتند ب ــعب توانس ــکاران ش ــود ، هم ــى ب ــام بانک نظ
همــه محدودیت هایــى کــه بــر بانــک کشــاورزى 
ــه  ــبت ب ــري را نس ــد بالات ــرخ رش ــت، ن ــم اس حاک
ــن نشــان  ــد . ای ــق کنن ــن نظــام بانکــى محق میانگی
ــان اســت. از  ــه عزیزانم ــلاش هم ــت و ت ــده هم دهن

ــون هســتم. همــه شــما ممن
ــوس  ــما ملم ــراى ش ــى ب ــام بانک ــاص نظ ــرایط خ ش

ــه   ــه تجرب ــما ک ــم ش ــر مى کن ــت. فک ــهود اس و مش
طولانــى در نظــام بانکــى داریــد ، شــرایط ایــن چنینى 
ــو  ــن ج ــا ای ــه ب ــت ک ــن اس ــوال ای ــد. س را ندیده ای
رقابتــى کــه بــر نظــام بانکــى حاکــم اســت، چــه کار 
کنیــم؟ رقابــت نشــأت گرفتــه از آن ادبیــات اقتصــادى 
ــى  ــد و آن های ــى مى مانن ــا باق ــه؛ قدرتمنده اســت ک
ــه  ــن برگرفت ــد. ای ــن مى رون ــد از بی ــه ضعیف ترن ک
از یــک نظریــه اســت. اینکــه رقابــت بــه معنــی ایــن 
هســت کــه قدرتمند هــا باقــى بماننــد و ضعفــا از بیــن 
برونــد حــرف درســتى اســت یــا غلــط؟ نــه رشــته و 
تخصــص ماســت نــه خیلــى بــه آن کارى داریــم .امــا 
چــون در بانــک کار مــى کنیــم بایــد ایــن را بــه عنوان 
واقعیــت بپذیریــم کــه ایــن مســابقه وجــود دارد و مــا 

هــم بایــد در ایــن مســابقه عــرض انــدام کنیــم.
ــا دشــمن خــود  بعضــى از موجــودات هســتند کــه ب
یعنــى  مى میرنــد.  خودشــان  مى افتنــد  در  کــه 
ــر  ــه نظ ــرد. ب ــودش مى می ــى خ ــد ول ــارزه مى کن مب
مــن آن چیــزى کــه الان در نظــام بانکــى دارد اتفــاق 
مى افتــد ایــن اســت کــه همــه دارنــد بــا هــم مســابقه 
مى دهنــد کــه نتیجــه آن همیــن چیــزى اســت 

دکتر طالبی: 

دغدغه ما براي رضایت و آرامش 
سرمایه انسانی پایان ناپذیر است
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کــه گفتــم. البتــه در جلســاتى کــه خدمــت عزیــزان 
ــن موضــوع  ــم ای ــتیم گفت ــام بانکــى داش ــى نظ متول
ــراى  ــى ب ــره خوب ــدارد. چه ــى ن ــکل خوب ــلاً ش اص
ــد از  ــده اى دارن ــک ع نظــام بانکــى ایجــاد نشــده، ی
ــد؟  ــه کار مى کنن ــا چ ــه این ه ــد ک ــرون مى گوین بی
 xًهمــه مــردم عــادى مى گوینــد کــه ایــن ســود مثــلا
ــذار داده  ــپرده گ ــه س ــد ب ــا مى خواه ــد از  کج درص
شــود ؟ آن وامــی کــه بــا نــرخ بــالا مى دهنــد، کســى 
کــه ایــن وام را مــى گیــرد از کجــا مى خواهــد ســودش 
ــد  ــاد نمى خواه ــم اقتص ــر عل ــا دیگ ــد؟ این ه را بده
کــه راجــع بــه آن فکــر کننــد. بــا ادبیــات ســاده اى که 
خودمــان بــا هــم مى نشــینیم، همــه  ایــن چیزهــا را 

مى داننــد.
ــد  ــرایط بای ــه ش ــن اســت. اینک ــرایط همی ــوب ش خ
درســت شــود ، دســت مــن و شــما نیســت. یعنــى مــا 
ــام  ــرایط نظ ــن ش ــم. ای ــم بکنی ــچ کارى نمى توانی هی
بانکــى اســت ان شــاءاالله کــه ایــن شــرایط تغییــر کنــد 
و بهبــود پیــدا کنــد. از یــک جــا بایــد شــروع شــود. 
ــن  ــد ای ــود و بتوان ــى ش ــد متول ــر بای ــک نف ــى ی یعن
قضیــه را حــل کنــد. البتــه نقطــه شــروع ایــن اســت 
کــه فکرهــا تغییــر کنــد. اگــر فکرهــا ایــن باشــد کــه 
مــا بــه دنبــال تــورم بدویــم، قطعــاً بایــد ادامــه بدهیم. 
ــم،  ــم پشــت ســرش مى دوی ــا ه ــى دود و م ــورم م ت
ــم  ــم داری ــم و مــى گویی ــالا مــى بری ــرخ ســود را ب ن
هــم  خیلــى  مى کنیــم.  اجــرا  را  نویــن  اقتصــاد 
ــر  ــه ه ــم. ب ــه مى کنی ــم و توجی ــخنرانى مى کنی س

ــن موضــوع  هســت. حــال ای
ــا  ــن معنــى غلــط در م ــا ای ــت ب ــم کــه رقاب مــى دان
خیلــى کــم اســت. علــت خیلــى خیلــى ســاده آن هــم 
 x ایــن اســت کــه  مثــلا  بانــک خصوصــى که ســپرده
درصــدى مــى گیــرد از همــان طــرف هــم تســهیلات 
کمتــر از 28 درصــد نمى پــردازد. مــا نمى توانیــم ایــن 
کار را انجــام بدهیــم. ایــن تصویــر شــرایطى اســت کــه 
مــا در آن قــرار داریــم و توضیــح همــان چیــزى بــود 
ــما  ــه ش ــح دادم ک ــن توضی ــد و م ــما مى دانی ــه ش ک
ــت  ــى صحب ــاى خیال ــک دنی ــن در ی ــد م ــر نکنی فک

ــا در ایــن موضــوع مشــترکیم. مى کنــم. همــه م
ــه ایجــاد شــده  ــن تلاطــم و شــرایط نامناســبى ک ای
ــه دنبــال ایــن نباشــیم کــه  ــا ب ــدارد کــه م دلیلــى ن
چگونــه مى توانیــم بــا همیــن شــرایط هــم بانــک مــان 
را از مخاطــرات حفــظ کنیــم. چــه طــورى مى توانیــم 
ایــن کار را بکنیــم؟ ایــن فضایــى کــه فراهــم مى شــود 
ــدف  ــا ه ــینید، ب ــى نش ــا م ــد اینج ــى آیی ــما م و ش
ــر  ــن موضــوع فک ــاره ای ــا هــم درب ــه ب ــن اســت ک ای

کنیــم. شــما بــه عنــوان کســانى کــه در صحنــه عمــل 
ــد. ــن رابطــه چاره اندیشــى کنی هســتید در ای

مــن معتقــدم چــه در ایــن شــرایطى کــه ذکــر کــردم 
و چــه در شــرایط عــادى، اگــر بخواهیــم در بانک مــان 
ــى  ــه اصل ــوع  و دغدغ ــد دو موض ــویم بای ــق ش موف
وجــود داشــته باشــد. تــا موقعــى کــه ایــن دو دغدغــه 
اصلــی  باشــد، حرکــت رو بــه جلــو انجــام مى دهیــم 
ــد  ــر باش ــا ضعیف ت ــه ه ــن دغدغ ــه ای ــدار ک و هرمق

ــر اســت. ــا هــم ضعیف ت ــوى م ــه جل حرکــت رو ب
ــن اســت  ــه اول ای ــن موضــوع و دغدغ ــاد م ــه اعتق ب
ــران  ــا مدی ــره ت ــت مدی ــران، از هیئ ــه مدی ــه هم ک
عملیاتــى ، مدیــران شــعب بــه عنــوان قاطبــه مدیــران 
عملیاتــى، دغدغــه رضایــت و آرامــش ســرمایه انســانى 
را داشــته باشــند. ایــن بــه عنــوان یــک محــور اصلــى 
ــا ســطح پاییــن  اســت. مدیــران از بالاتریــن ســطح ت
ــه رضایــت و آرامــش ســرمایه انســانى داشــته  دغدغ
ــود  ــراى خ ــوال را ب ــن س ــواره ای ــى هم ــند. یعن باش
مطــرح کننــد کــه وضعیــت در ایــن شــاخص و معیــار 

ــه اســت؟ چگون
ــر اولــى  دغدغــه دوم کــه در واقــع معتقــدم ثانــوى ب
ــه کل ســرمایه انســانى اعــم از  ــن اســت ک اســت، ای
مدیــر و همــکاران عزیــزى کــه در ســطوح عملیاتــى 
و اجرایــى کار مــى کننــد، دغدغــه رضایــت مشــترى 
ــود  ــازمان خ ــن دو را در س ــر ای ــند. اگ ــته باش داش
نهادینــه کنیــم رو بــه جلــو مى رویــم. این طــور 
هــم نیســت کــه ایــن دو رنگــى باشــند کــه مــا روى 
ســازمان بکشــیم و بگوییــم رنــگ اســت زرد ، ســبز و ...

کــه بگوییــم دغدغــه ســرمایه انســانى هــم داریــم ... 
نــه خیلــى کار ســختى اســت.

ایجــاد و نهادینــه کــردن ایــن دغدغــه هــا خیلــى کار 
مى بــرد، خیلــى فکــر مى بــرد و یــک کار پایان ناپذیــر 
ــا در  ــرگاه م ــه ه ــن اســت ک ــل ای ــى حداق اســت ول
هــر مقطــع زمانــى بــا هــم مى نشــینیم، مــى توانیــم 
بــراى خــود را ارزیابــى کنیــم کــه در ایــن دو موضــوع 
چــه وضعیتــى داریــم؟ مى توانیــم ارزیابــى کنیــم کــه 

برنامــه مــا بــراى گام بعــدى چیســت ؟
 عــرض کــردم پایان ناپذیــر هــم هســت. ایــن طــورى 
نیســت کــه مــا بگوییــم بــه یــک نقطــه مــى رســیم 
ــلاً  ــتیم. اص ــا 20 هس ــن ه ــم الان در ای ــى گویی و م
ــر  ــما فک ــه ش ــت ک ــدوش اس ــى مخ ــر مدیریت از نظ
ــه یــک نقطــه مــى رســیم و  ــا ب ــلاً م ــه مث ــد ک کنی
ــرمایه  ــه س ــوع اول ک ــر موض ــا از نظ ــم م ــى گویی م
انســانى و رضایــت ســرمایه انســانى اســت 20 هســتیم 
ــواره  ــتیم. هم ــم 20 هس ــوع  دوم ه ــر موض و از نظ
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یــک نمــره اى داریــم. اگــر ایــن بخواهــد تحقــق پیــدا 
کنــد لازمــه اش ایــن اســت کــه مــا هــم بدانیــم کــه 
ســرمایه انســانى بــراى چــه چیــزى ارزش قائــل اســت 
و بعــد برویــم  بــه ســمت اینکــه آن را تأمیــن کنیــم 
ــزي ارزش  ــه چی ــراي چ ــتري ب ــم مش ــم بدانی و ه
قائــل اســت  و برویــم ســراغ تأمینــش .ایــن هــم بایــد 
یــک سیســتم اصطلاحــاً listening و پاســخ مــداوم 
باشــد. گــوش دادن و پاســخ دادن مــداوم. یعنــى دائمــاً 
ــر  ــزى را فک ــرمایه انســانى چــه چی ــم س ــد ببینی بای
ــى  ــاء و تعال ــمت ارتق ــه س ــم ب ــد بروی ــد و بع مى کن
ســرمایه انســانى. دائمــاً ببینیــم کــه مشــترى بــه چــه 
چیــزى فکــر مى کنــد. چــون کــه همــه این هــا دائمــاً 
در حــال تغییــر اســت. مشــترى دیــروز یــک چیــزى 
ــراى او ارزش  ــرى ب ــز دیگ ــروز چی ــت و ام مى خواس
ــت .  ــراى او ارزش اس ــرى ب ــز دیگ ــردا چی ــت و ف اس
مــا بایــد دائمــا بــه آن فکــر کنیــم، بشــنویم و پاســخ 
بدهیــم بــراى اینکــه ایــن تحقــق پیــدا کنــد مــا بایــد 
درگیــرى کاملــى داشــته باشــیم. اگربا مشــترى قاطى 
باشــیم ایــن شــنیدن و گــوش دادن را محقــق کنیــم 
مــی دانیــم چــه مى خواهــد و اگــر بــا ســرمایه انســانى 

ــم .  ــیم مى توانی ــور باش ــن ط ای
حــالا اگــر بخواهیــم ببینیــم بــراى اینکــه ایــن تحقــق 
ــى  ــم، همــه مدیران ــد بکنی ــدا کنــد چــه کاري  بای پی
کــه در ارتبــاط نزدیــک بــا  ســرمایه انســانى هســتند 
یعنــى همــان کســی کــه دارد یــک عــده اى را 
سرپرســتى مــى کنــد و همــه مدیــران و کارکنانــى که 
 face to face  ًبــا مشــترى رو در رو و اصطلاحــا
هســتند مى تواننــد بگوینــد کــه چــه کار بایــد بکنیــم؟ 
برنامــه چــه بایــد باشــد؟ اقــدام چــه بایــد باشــد؟ البته 
ــت  ــن اس ــتم، ممک ــر هس ــطوح بالات ــه در س ــن ک م
ــن  ــاى م ــرف ه ــى ح ــم ول ــته باش ــى داش حرف های
در حــد خــودم اســت. ولــى آن رئیــس شــعبه خیلــى 
ملموس تــر و دقیــق تــر از مــن مى دانــد کــه مشــترى 
ــم و  ــد کردی ــن تردی ــر در ای ــد. اگ ــى خواه ــه م چ
مــن آمــدم گفتــم مــن (طالبــى مدیرعاملتــان ) بهتــر 
ــخیص  ــد و تش ــى دان ــعبه نم ــس ش ــم و رئی مى دان
ــرم  ــى محت ــاً خیل ــعبه قاعدت ــس ش ــد، (رئی نمى ده
اســت و احتــرام مــا را نگــه مــى دارد و مى گویــد حتمــاً 
ــت و  ــت اس ــد درس ــى مى گوی ــه طالب ــزى ک آن چی
حــرف خــودش را نمى زنــد. مى دانــد چیــزى کــه 
ــى  ــد ول ــت نباش ــت درس ــن اس ــم ممک ــن مى گوی م
ــزى  ــه در اداره مرک ــى ک ــد.) حرکت ــزى نمى گوی چی
ــعب  ــه ش ــت ک ــت اس ــن حرک ــود دارد ای ــک  وج بان
ــته  ــى دارد و خواس ــه پیغام ــترى چ ــا از مش ــراي م ب

ــت. اش چیس
منظــور ایــن نیســت کــه اگــر یــک مشــترى آمــد و 
ــس  ــم و رئی ــد مى خواه ــود 30 درص ــن س ــت: م گف
ــود 30  ــترى س ــه مش ــد ک ــا بگوی ــه م ــم ب ــعبه ه ش
ــد: صــلاح  درصــد مى خواهــد. رئیــس شــعبه مى گوی
ــد و  ــتري آم ــن مش ــر ای ــم اگ ــن مى دان ــت. م نیس
ــن مشــترى  ــر 31 درصــد داد، مــى رود. ای یکــى دیگ
مانــدگار نیســت. ولــى مشــتریانى داریــم کــه ممکــن 
اســت خیلــى تغییــر ســود برایشــان مهــم نباشــد ولى 
بــه دلایلــى مى ماننــد، بــاز هــم بــه عهــده شماســت.

 اگــر همــکاران عزیزمــان روســاى شــعب ایــن 
مســئولیت خودشــان را پذیرفتنــد و مــا هــم این نقش 
ــازمان  ــراى س ــى ب ــرات خوب ــم ثم ــا را پذیرفتی آن ه
دارد. اگــر خــداى نکــرده یــک بــى تفاوتــى ایجاد شــد، 
ــک  ــم ی ــر بمانی ــا منتظ ــد م ــعبه مى گوی ــوب ش (خ
بخشــنامه بیایــد و اجــرا مى کنیــم .یــک طرحــى بیابد 
مــا بازاریابــى مــى کنیــم و اجــرا مى کنیــم ایــن حالت 
بى تفاوتــى ایجــاد مى کند)مــا بایــد جریــان از شــعبه 
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بــه بدنــه میانــى و بالایــى بانــک را جــارى کنیــم. مــن 
ــى از  ــعب خیل ــان در ش ــکاران عزیزم ــم هم مطمئن
دغدغــه هایــى را کــه مــا داریــم دارنــد. معمــولاً بــراى 
هــر مشــکلى یــک راه حــل ســاده و اولیــه اى وجــود 
ــن راه حــل  ــان داده پرهزینه تری ــه نش ــه تجرب دارد ک
اســت. کلاً در ادبیــات مدیریتــى عــادت داریــم راه حل 
ســاده و اولیــه و پرهزینــه را انتخــاب مــى کنیــم . مــن 
مطمئنــم روســاى شــعب مــا ایــن طــور نیســتند کــه 
راه حــل ســاده و اولیــه و پرهزینــه را انتخــاب کننــد. 
ــرار مى دهنــد. بلکــه منافــع سازمانشــان را مدنظــر ق

پــس؛ همکارانمانــی کــه در ســطوح عملیاتــى هســتند، 
نقــش و مســئولیت خودشــان را بپذیرند.همکارانــى کــه 
در ســطوح میانــى هســتند، ایــن نقــش را بــراى آنــان 
ــل باشــند  ــراى ایــن نقــش ارزش قائ ــل باشــند و ب قائ
و در عمــل در سیاســت گذارى ها و تصمیــم گیــري 
ــود و  ــاظ ش ــتورالعمل ها لح ــا و دس ــنامه ه ــا، بخش ه
ــاره   ــینیم، درب ــى نش ــر م ــا همدیگ ــه ب ــم ک ــى ه وقت
هــر دو جنبــه موضــوع صحبــت کنیم.مثــلا اگــر قــرار 

ــم،  ــت کنی ــات صحب ــول مطالب ــه وص ــع ب ــت راج اس
ــه  ــى راجــع ب ــاى کلاً مکانیکــى و فن ننشــنیم حرف ه
ــد مباحــث فنــى  ــه هــم بای ــم ک ــم. بدانی وصــول بزنی
کار مدنظرمــان باشــد، هــم ســرمایه انســانى کار و 
هــم مشــترى  یعنــى ایــن طــورى نباشــد کــه، مثــلاً؛ 
الان جلســه تجهیــز منابــع اســت، کلاً راجــع بــه ایــن 
صحبــت کنیــم کــه ســپرده دو ماهــه یــا ســه ماهــه اى 
کــه دادیــم یــا حرف هایــى کــه از ایــن جنــس باشــد، 
بعــد آن بــاب دوم قضیــه کــه راجــع به ســرمایه انســانى 
اســت کلاً مــورد بحــث قــرار ندهیــم . ضمنــاً شــما بــا 
ایــن جملــه مــن انشــاءاالله موافــق هســتید. اگــر همــه 
ســاز و بــرگ هــاى ســازمان آمــاده باشــد (هــر چیــزى 
ــرمایه  ــوزه س ــى در ح ــد) ول ــور کنی ــما تص ــه ش ک
ــته  ــی داش ــه اش نواقص ــزه و روحی ــانى و در انگی انس
ــدارد.  ــى ن ــچ حاصل ــا هی ــرگ ه ــاز و ب ــیم، آن س باش
ــى شــعب  ــن، زیبای ــوژى پیشــرفته،طرح هاى نوی تکنول
ــت  ــش و رضای ــانى آرام ــرمایه انس ــر س ــى اگ و ...  ول
داشــته باشــد اگــر در ســاز و بــرگ هــا هــم مشــکلى 
ــر  ــن  هن ــا همی ــود ب ــه خ ــود ب ــکلات خ ــد، مش باش
ــم  ــر بگویی ــى اگ ــع مى شــود. یعن ــرمایه انســانى رف س
مــا مى توانیــم یــک ابــزار تجهیــز منابــع بدهیــم کــه بــا 
بانــک خصوصــى کــه مى آیــد ســود را از اول25 درصــد 
ــک جــاى  ــه و ی ــم: ن ــم مى گویی ــت کنی ــد رقاب مى ده
ــرمایه  ــر س ــى اگ ــف. ول ــم و متوق ــم: نمى توانی مى گوی
ــراً  ــه ظاه ــزارى ک ــن اب ــد همی ــک بخواه ــانى بان انس
نســبت بــه دیگــران اندکــى پایین تــر اســت تبدیــل بــه 

ــد. ــد مى توان ــک کن ــراى بان ــاد ارزش ب ــزار ایج اب
ــا شــما کمــى  ــگاه مــن ب از آنجایــى کــه نقــش و جای
متفــاوت اســت و فرصــت بیشــترى دارم  کــه بــه شــما 
ــن  ــردن م ــن حــق شماســت گ ــاً ای ــم، واقع ــگاه کن ن
کــه بگویــم ســرمایه انســانى بانــک کشــاورزى انصافــاً 
بى نظیــر اســت. عشــق و علاقــه اش بــه بانــک، از 
نظــر چهــره بیرونــى کــه دارد، نگاهــى کــه مــردم بــه 
آن دارنــد، از نظــر توانایــى تخصصــى، توانایــى ایــن کــه 
چیــزى را کــه اراده کنــد انجــام بدهــد، انجــام مى دهــد.

 ســرمایه انســانى بانــک کشــاورزى  ایــن طــورى اســت 
و ایــن را همــه مــا مى دانیــم ســخت تریــن شــرایط در 
نظــام بانکــى را مــا داشتیم،شــرایط مــا خیلــى ســخت 
ــما  ــدالله ش ــم الحم ــرض کن ــما ع ــه ش ــى ب ــود ول ب
ــا عنایــت  ــه خــدا ب ســرافرازید ، ســربلندید و امیــد ب
ــد  ــن رون ــه ای ــاءاالله ک ــان ان ش ــرت صاحب الزم حض

ــد. ــدا مى کن ــه پی ــرافرازى ادام ــربلندى و س س
همایش تجهیز منابع شعب مستعد و پیشرو
تهران ـ 6 اسفند ماه 1392
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

علـى اسـدى رئیـس شـعبه سـردرود تبریـز که بـا مدیریـت خوب 
خود، عملکردى قابل تحسـین بر جا گذاشـته اسـت، نظرات جالبى 
دربـاره شـاخص هاى اعتبارى شـعبه و یا چگونگـى ارتقا آنهـا دارد. 
او دربـاره تجهیـز منابـع مى گوید: پیشـرفت شـعبه در تجهیز منابع 
با بررسـى موقعیت جغرافیایى منطقه شـروع مى شـود تا مشـخص 
شـود سـاکنان حـوزه عمـل، از کدام طبقه هسـتند و از کـدام منش 
اجتماعـى و اقتصـادى پیـروى مى کننـد. درآمدشـان از کـدام منبع 
تامیـن مى  شـود و همینطور باید دیـد افراد صاحب نفـوذ منطقه چه 
کسـانى هسـتند. همچنین شـناخت محل بـازار درآمد حـوزه عمل 
باعـث رشـد تجهیـز منابـع مى شـود. در کنـار آن داشـتن همکاران 
خـلاق و باانگیـزه بـالا و بـه روز بـودن اطلاعـات فنـى و داشـتن 
اعتمـاد، ایجـاد صمیمیـت و صداقت در فضاى شـعبه و اسـتفاده از 
نظرات همکاران در تصمیم گیرى ها و شـناخت مشـتریان ویژه کلید 
موفقیـت بازاریابى اسـت. توجه بـه معیارهایى که مشـتریان دارند و 
یـا اینکـه مشـتریان از شـعبه چـه مى خواهند و کـدام خدمـت و در 
چـه کیفیتـى براى آنهـا اهمیـت بیشـترى دارد و با چـه معیارهایى 
شـعبه خـود را انتخاب مى کننـد از دیگر اطلاعاتى اسـت که کمک 

مى کنـد تا تجهیـز منابع بهتـرى صـورت بگیرد.
اسـدى ادامـه داد: خدمـت سـریع و کارا، شـهرت و خوش رویـى 
همکاران و رازدارى شـعبه ازجمله تاثیرگذارترین عوامل در پیشرفت 
تجهیـز منابع شـعبه اسـت چراکـه امـروزه رضایت مشـترى حرف 
اول را مى زنـد. بـه عبـارت دیگـر مشـترى سـرمایه اصلـى ماسـت 
و موفقیـت شـعبه در گـرو جلـب رضایت مشـترى اسـت ارزش به 
مـردم بیـش از بهـره ورى اسـت و مهـارت ارتباط و مهـارت گفتگو 
را بایـد تکمیـل کنیم تا بتوانیم همیشـه تجهیز منابع قـوى و بادوام 
و مشـتریان وفادار داشـته باشـیم. اسـدى درباره پرداخت تسهیلات 
مى گویـد: در پرداخـت تسـهیلات بایـد توجه داشـت کـه متقاضى 
باید حسـاب فعال داشـته باشد، زمانى که شـعبه از مشترى شناخت 
کافـى دارد، برابـر مقـررات جـارى بانـک بـا اخذ مـدارك صحیح و 
جواب دهى صحیح و کافى به مشـترى درباره جزئیات و شـرایط وام 
مى تـوان پرداخـت موفقى را انجـام داد. در حیـن پرداخت باید نحوه 
وصـول وام را نیـز در نظـر گرفـت و رعایت کردن منابـع و مصارف 
در پرداخـت تسـهیلات جز ضروریات شـعبه اسـت و تنهـا از طریق 

پرداخت درسـت اسـت کـه مى تـوان وصول درسـتى هم داشـت.

علـى حسـن شـاکرى رئیس شـعبه آچاچى طـى فقط یک سـال در 
حـد فاصل سـال هاى 1390 تـا 1391 برنامه تعهدى شـعبه در جذب 
سـپرده هاى مردمـى را محقـق کـرده اسـت. او رمز چنیـن موفقیتى 
را در صفـا و صمیمیـت و همدلى همکاران شـعبه و برخورد مناسـب 
بـا مشـتریان مى دانـد کـه بـا تلاش بـراى جـذب مشـتریان جدید و 
حفظ مشـتریان موجود و فعال سـازى حسـاب هاى راکد در شعبه، این 
موفقیت را رقم زدند. شـعبه آچاچى در پرداخت تسـهیلات هم رشـد 
داشـت. در حقیقت با افزایش منابع، تسـهیلات پرداختى بیشـتر شدو 
چون تسـهیلات با شـناخت کامل از توان پرداخت متقاضیان صورت 
گرفـت، وصـول مطالبـات نیـز شـکل مطلوبـى داشـت. شـاکرى در 
این باره مى گوید: پیگیرى مسـتمر مطالبات شـعبه از طریـق یادآورى 
بـا تماس هاى تلفنى انجام مى شـد ولى اعمال نظـارت و کنترل هاى 

ادارى و مالـى درباره تسـهیلات پرداختى و منابع موجود شـعبه نقش 
پررنگ تـرى در وصولى هـا داشـت، چراکـه اگـر تسـهیلات بـدون 
مطالعـه کافـى پرداخـت شـود و اگر متقاضیان قـدرت بـاز پرداخت را 
نداشـته باشـند، وصـول هـم با مشـکل مواجه خواهد شـد. شـاکرى 
بـه نقـش تبلیغات گسـترده در زمینـه کانال هـاى ارتباطـى و مزایاى 
اسـتفاده از ایـن خدمات براى مشـتریان در مقایسـه با سـایر بانک ها 
اشـاره مى کنـد و مى گویـد: باید این تبلیغات هدفمند و خلاقانه باشـد 
تـا مشـتریان رغبـت بیشـترى بـه بانـک پیـدا کننـد. او بـر پرداخت 
تسـهیلات و ارائه خدمات به مشـتریان خارج از بخش کشـاورزى هم 
تاکیـد دارد و آن را بـراى سـوددهى شـعبه ضرورى مى دانـد و البته از 
پرداخت تسـهیلات به بخش کشـاورزى هم که رسـالت اصلى بانک 

اسـت، دفـاع مى کند.

على اسدى

على حسن شاکرى

رئیس شعبه سردرود تبریز

رئیس شعبه آچاچى

آذربایجان شرقى



8

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

نادر دیندار در سـال 1369 به اسـتخدام بانک درآمد و پسـت هاى 
مختلفـى را تجربـه کرد تا اینکه در سـال 1389 بـه عنوان رئیس 
شـعبه اسب فروشـان سـراب منصـوب شـد. او در حیـن خدمـت 
تحصیـلات خـود را ادامـه داد و بـه اخذ لیسـانس حسـابدارى هم 
نایـل آمـد. وقتـى او در شـعبه اسب فروشـان مسـوولیت گرفـت، 
بررسـى هایى را انجـام داد و بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه شـمارى 
از مشـتریان بـه دلایل مختلف، حسابشـان را بـه دیگر بانک هاى 
سـراب انتقال داده اند و یا اصلا در شـعبه بانک کشـاورزى حساب 
ندارنـد. دینـدار مذاکـره بـا آن ها را شـروع کـرد و بـا تغییراتى که 
در وضعیـت ظاهـرى شـعبه و نصـب دسـتگاه هاى خودپـرداز 
و نوبت دهـى و... انجـام داد، توجـه مشـتریان را بـه بانـک جلـب 
کـرد، بـه گونـه اى که به کمـک همکاران توانسـت، سـپرده هاى 
شـعبه را بـه حـد چشـمگیرى افزایـش دهـد، در حالى کـه تعـداد 

سـپرده ها در سـال 1389 از حـد ثابتـى فراتـر نمى رفـت. دینـدار 
دربـاره حـوزه اعتبـارات و وصول گفت: هر 15 روز یکبار جلسـاتى 
را برگزار کردیم و با تهیه لیسـت بدهکاران به تفکیک روسـتاها و 
تقیسـم بین همکاران و اسـتفاده از پیامک براى اطلاع رسـانى به 
بدهـکاران و کمـک گرفتـن از افراد معتمد و دهیاران و شـوراهاى 
روسـتایى مطالبـات را تا حـدود زیادى به حیطه وصـول درآوردیم.  
در پرداخـت تسـهیلات هم، بخش  هاى کشـاورزى و دامـدارى را 
بـراى حمایت از تولید محصولات کشـاورزى،  افراد سـپرده گذار را 
بـراى جـذب و حفظ سـپرده هاى آنـان و طرح هاى 4گانـه را براى 

حمایـت از زنـان روسـتایى در اولویت قـرار دادیم.
دیندار در پایان اضافه کرد: سـپرده شـعبه بالا بود و همیشـه منابع 
و مصـارف رعایـت مى شـد و به همیـن دلیل ضریـب خوداتکایى 

بالا بود و شـعبه در اکثر ماه هاى سـال سـوددهى داشـت.

مختار رشـتبر که از آذرماه شـعبه خاروانا در اسـتان آذربایجان شـرقى 
را تحویـل گرفـت، اعتقـاد دارد، بایـد از ویترین گرایـى پرهیـز کـرد 
و سـپرده هاى شـعبه را بـا شـیب مناسـب افزایـش داد. او کـه در 
حـوزه عمل شـعبه، بـا قلت جمعیـت، دورى از مرکـز و بـازار پول و 
محرومیت منطقه مواجه اسـت، فقط به منابع و سـپرده هاى موجود 
اکتفـا و اتـکا نکرده و بـا ایجاد رابطـه اى صمیمانه، برخـورد خوب و 
تـوام با احترام نسـبت به مشـتریان و فـروش و آمـوزش کانال هاى 
ارتباطـى  الکترونیکـى همچـون موبایـل بانـک، اینترنـت بانـک، 
پایانه هـاى فـروش و تلفن بانـک، حداقل 30 درصد از سـپرده ها را از 
دیگـر مشـتریان در شـهرهاى دور و نزدیـک و به ویـژه تهران جذب 

کرده اسـت.
رشـتبر مى گوید: برخورد خوب همکاران و شناسـایى نیاز مشـتریان 
و تـلاش بـراى رفع آن ها باعث شـده اسـت تا آنها ارتباط خـود را با 
شـعبه حفـظ کنند و از خدمات آن بهره مند شـوند. بـا این حرکت ها، 

جایـگاه شـعبه از درجـه 4 به 3 ارتقـا یافت،  البته احترام به مشـترى 
عامـل مهمـى بـود تا هر سـال بیـش از 100 درصـد برنامه تعهدى 

را تحقق ببخشیم.
رشـتبر ادامه داد: تعداد تسـهیلات اعطایى نسـبت به تعداد آن در آذر 
1388 افزایش چشـمگیرى داشـت و پرداخت تسـهیلات هر سـال 
از سـال قبـل بیشـتر شـده اسـت. در وصـول مطالبـات هـم پرونده 
بدهـکاران از حیـث نـوع و مبلغ تفکیـک و در اختیار همـکاران قرار 
مى گیـرد تـا پیگیـرى وصـول شـود و براسـاس همیـن سیاسـت و 
کمـک از دسـتورالعمل ها و خط مشـى هاى وصول، هر سـال بخش 
اعظـم مطالبات به حیطه وصول درمى آیند و در حال حاضر ریسـک 
اعتبارى شـعبه کاهش یافته اسـت. هم چنین توانسـته ایم 9 فقره از 
11 فقـره پرونـده اجرایى را وصول و تسـویه کنیم. در بخش انضباط 
ادارى و مالـى نیـز همه چهارچوب ها و دسـتورالعمل ها رعایت شـده 
اسـت تا شـعبه از وضعیت در آسـتانه کم بازدهى به سـوددهى برسد.

نادر دیندار

مختار رشتبر

رئیس شعبه اسب فروشان سراب

رئیس شعبه خاروانا

آذربایجان شرقى
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

بهروز فرج زاده در شـعبه یامچى مرند فعالیت چشـمگیرى داشـت 
تـا بتوانـد این شـعبه را بـه موفقیتى چشـمگیر برسـاند. او از همه 
ابزارهـاى مدیریتـى و خلاقیت هـاى خـود اسـتفاده کرد تا شـعبه 
یامچـى را در همـه شـاخص هاى عملکـردى سـربلند کند. نتیجه 
تلاش هـاى او ارتقـاء ایـن شـاخص  ها و انتخاب به عنـوان یکى از 

روسـاى شـعب برتر بانـک کشـاورزى در سـال 1391 بود.
فـرج زاده بـه ترتیـب راجـع بـه تک تـک ایـن شـاخص ها سـخن 
مى گویـد و تجربیـات خـود را در اختیار دیگران مى گـذارد. او درباره 
تجهیـز منابـع گفت: تلاش مى کردم با تحقیق از سـایر مشـتریان 
کـه به شـعبه مراجعـه مى کردند سـایر افـراد حوزه عمل شـعبه را 
کـه از تـوان مالى بیشـترى برخـوردار بودند ولى در شـعبه یامچى 
هیچ گونه حسـابى نداشـتند بشناسـم . سـپس با مراجعه به محل 
کار آنان و ضمن مصاحبت و جلب نظر و اسـتماع خواسته هایشـان 
از آنـان دعـوت بـه همـکارى مى کـردم و خوشـبختانه از همیـن 

طریق منابع شـعبه و تعداد مشـتریان را افزایـش دادم.
وى افـزود: در زمینـه پرداخـت تسـهیلات هم به وعـده خود جامه 
عمل مى پوشـاندم یعنى در کمترین زمان ممکن اقدام به پرداخت 
تسـهیلات مى کردم تا اعتماد بیشـتر مشـتریان و متقاضیان را به 
بانـک جلـب کنـم. البته بـه هنـگام پرداخت تسـهیلات، تضمین 
کافـى و مطمئـن اخـذ مى کـردم تـا به هنـگام وصول با مشـکل 
روبه رو نشـوم و به همین دلیل وضع وصولى شـعبه بسـیار مناسب 

بود.
فـرج زاده دربـاره انضبـاط مالـى گفـت: اولا در پرداخت هاى نقدى 
کلان از سـپرده هاى مشـتریان، بـه باجه هـا توصیـه مى کـردم از 
عملیـات انتقالـى اسـتفاده شـود چراکـه این امـر باعث آسـودگى 
خاطـر مشـتریان از لحاظ حمل ونقـل وجه نقد مى شـد و از طرفى 
بـه افزایـش حجم نقدینگى و ارسـال مـازاد وجه به شـعبه مرکز و 

در نهایـت افزایـش درآمـد تامین مالـى می انجامید.

یوسـف رحیمى شـعبه بهـار اهـر در اسـتان آذربایجان شـرقى 
را در مـرداد 1391 تحویـل گرفـت و از بـدو ورود، تحقیـق و 
مطالعـه دربـاره حـوزه عمـل شـعبه و پیرامـون خلـق و خـو و 
منش هـاى مشـتریان را شـروع کـرد تـا بـا آگاهـى بیشـترى 
بـراى ارتقاء شـاخص هاى عملکـردى برنامه ریزى کنـد. نتایج 
مطالعـات او حاکـى از ایـن بـود کـه منطقـه بهـار تقریبـا در 
منطقـه پولـى اهـر واقـع اسـت و از خلـق و خـوى مشـتریان 
فهمیـد کـه بـراى احترام و محبـت خالصانـه و صادقانه ارزش 

و  اهمیـت زیـادى قائلنـد.
رحیمـى مى گویـد: بـا وقوف بـه ایـن واقعیت ها حداکثر اسـتفاده 
را بـراى جـذب اعتمـاد و سـپرده هاى آنان بردم و حتى پیشـنهاد 
کـردم یـک باجه در میـدان تره بار اهـر افتتاح شـود. کار دیگرى 
کـه انجـام دادم، مـدارا و ملایمت تـوام با رعایت مقـررات جارى 
بانـک بود، چراکه مردم از سـختگیرى هاى قبلـى، ذهنیت منفى 

داشـتند و بـا اقداماتـى که انجام دادیـم، آن ذهنیت ها از بین رفت 
و طـى فقـط 7 مـاه، درصد تحقـق برنامـه در جذب سـپرده ها با 

رشـد چشـمگیرى در پایان سـال 1391 همراه شد.
رحیمـى ادامـه داد: در پرداخت تسـهیلات نسـبت به سـال1390  
میـزان پرداختى هـا افزایـش یافت و به حـد تـوازن تجهیز منابع 
نزدیـک شـد. هم چنیـن در وصـول مطالبـات، بـا برنامه ریـزى و 
مسـاعدت به مشـتریان متناسـب با برنامه تعهـدى وصول پیش 

رفتیـم و ریسـک اعتبارى شـعبه را تقلیـل دادیم.
رئیـس شـعبه بهـار اهـر در پایـان بـه انضبـاط مالـى و ادارى در 
شـعبه اشـاره کـرد و افـزود: نظام منـد کـردن دریافـت انـواع 
کارمزدهـا و خدمـات بانکـى کـه اکثـر ایـن کارمزدهـا دریافـت 
نمى شـد، مدیریـت حسـاب  جـارى و کنتـرل چک برگشـتى نیز 
در دسـتور کار قـرار گرفـت تـا از نظـر انضبـاط مالـى، شـعبه به 

شـرایط مناسـبى برسد.

بهروز فرج زاده

یوسف رحیمى

رئیس وقت شعبه یامچى مرند

رئیس شعبه بهار اهر

آذربایجان شرقى
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على عبداللهى رئیس شـعبه اسـکو در آذربایجان شرقى، اولین قدم 
در راه موفقیـت را توجـه بیـش از پیـش به نیروى انسـانى مى داند، 
چراکه بر این باور اسـت که ارزشـمندترین سـرمایه سازمان همین 
نیـروى انسـانى اسـت و اگر ایـن نیرو، همـدل و صمیمى باشـند، 
مى توانند با رفتار شایسـته و مناسـب و برخورد خوب با مشـتریان و 
معرفـى خدمات نوین بانکدارى، شـعبه را در راه رسـیدن به اهداف 

خـود کمک کنند.
 عبداللهى دومین قدم را مشـترى مدارى و رضایت مشترى  مى داند 
و مى گوید: در شـعبه اسـکو، مشترى مدارى سـرلوحه کار همکاران 
قرار دارد. مشـترى محترم اسـت و بدون مشـترى، سازمان معنى و 
مفهـوم نـدارد. در فضاى به شـدت رقابتـى امروز اگر نیاز مشـترى 
بـرآورده نشـود، مشـترى از دسـت خواهد رفـت ولى اگر بـه اندازه 
نیـازش از سـرویس و خدمـات بانـک بهره مند شـود، به مشـترى 
ویژه و وفادار مبدل خواهد شـد. شـاخص رضایتمندى مشـترى به 

مـا نشـان مى دهد کـه ما تا چه حـد در برآورده سـاختن نیازهاى او 
صحیح عمـل کرده ایم.

عبداللهـى افـزود: مـا در شـعبه اسـکو با همیـن قدم هـا و روش  ها 
موفـق شـدیم سـپرده هاى مردمـى را افزایـش دهیـم و پرداخـت 
تسـهیلات را هـم بیشـتر کنیـم. کار مهـم مـا توجه به مشـتریان 
اعتبـارى اسـت، چراکه این مشـتریان به عنوان مبلغ رفتـار و کردار 
همـکاران مى تواننـد بـدون تحمیـل هیـچ هزینـه اى بـه بانک به 

تبلیغ خدمـات بانـک بپردازند. 
عبداللهـى دربـاره وصـول مطالبـات شـعبه هـم گفـت: درصـد 
وصولى هـاى شـعبه افزایـش یافته اسـت و مـا را براى رسـیدن به 
وصـول مطالبات بیشـترو کاهش ریسـک اعتبـارى امیـدوار کرده 
اسـت. البتـه سـعى داریـم بـا افزایـش کانال  هـاى ارتباطـى، 200 
درصـد برنامـه ابلاغى، افزایش تجهیز منابع و پرداخت تسـهیلات 

را بـه ثبت برسـانیم.

حسـین عباسـى معروفان، نافذترین عاملى را که به موفقیت شعبه 
تره بـار تبریـز کمـک کـرده اسـت، ارائـه بهتریـن و باکیفیت ترین 
خدمات و تسـهیلات در اسـرع وقت و به موقع، به ویژه به مشتریان 
ویـژه مى دانـد و مى گوید، علاوه بر سـرعت خدمات رسـانى باید با 
مردم مراوده بیشـترى داشـت و در همه مراسـم آن ها شرکت کرد، 
به گونه اى که مشـتریان و مردم، مسـوولان شـعبه را از خود بدانند. 
ایـن کار بایـد صادقانه و خالصانه باشـد تا اعتماد آن ها جلب شـود.

عباسـى ادامه داد: شـعبه تره بـار از همین طریـق بهترین نتیجه را 
در وصـول مطالبـات و تجهیـز منابـع گرفت و به رشـد و موفقیت 
خـود کمـک کـرد. البته بایـد به همدلى و همبسـتگى همـکاران 
شـعبه و همـراه کـردن آن ها براى رسـیدن به اهداف تعیین شـده 
اشـاره کنم که بدون وجود آنها رسـیدن به چنین موفقیتى ممکن 
نبـود. این همدلى با برگزارى جلسـات منظم کـه طى آن وضعیت 

شـعبه تشـریح و بررسـى مى شـد به دسـت آمد. در این جلسـات 
روى احتـرام بـه مشـترى و صمیمى و صـادق بودن بـا آنها تاکید 

مى شد.
عباسـى درباره عملکرد خود گفت: منابع شـعبه همیشـه رو به رشد 
بود، به گونه اى که همیشـه در سـطح اسـتان رتبه هاى اول یا دوم 
درصـد تحقـق برنامه به این شـعبه اختصاص داشـت. به تبع رشـد 
منابع، پرداخت تسـهیلات نیز نسـبت به سـال هاى گذشـته رشـد 

داشت.
وصـول شـعبه نیـز افزایـش چشـمگیرى داشـت و اکثـر پرونـده 
تسـهیلات سـنتى وصـول شـد. در بخـش انضبـاط مالـى منابـع 
و مصـارف رعایـت شـد و شـعبه همیشـه سـودده بـود و درصـد 
خوداتکایـى عالـى، ریسـک اعتبـارى نزدیـک به صفر و سیسـتم 

بایگانـى در حـد مطلـوب بود.

على عبداللهى

حسین عباسى معروفان

رئیس شعبه اسکو

رئیس شعبه وقت تره بار تبریز

آذربایجان شرقى
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عیسـى صباغى وقتى رئیس شـعبه ملـکان در اسـتان آذربایجان 
شـرقى بود، براى وفادارسـازى مشـتریان به بانک و شـعبه تحت 
سرپرسـتى خود از هیچ تلاشـى فروگذار نکـرد. او برقرارى ارتباط 
سـازنده با مشـتریان را در پیش گرفت تا مشـتریان شـعبه او فقط 
بـه بانـک کشـاورزى فکر کننـد. ارائه خدمـات متنوع و سـرعت 
در پرداخـت تسـهیلات عوامـل مهمى هسـتند کـه مى توانند به 

وفادارسـازى مشـتریان کمک کنند.
صباغـى بـه ایجـاد محیطـى تلاشـگر در شـعبه و تعهـد و تعلق 
سـازمانى همـکاران هـم اعتقـاد دارد، چراکـه اگـر ایـن تعهـد و 
تعلـق وجود نداشـته باشـد، در بـازار سـخت رقابتـى، تهدیدها به 
فرصـت مبدل نخواهند شـد و یـا از فرصت هاى موجود اسـتفاده 
نخواهـد شـد. او مى گویـد: ایجـاد ارتبـاط تنگاتنـگ و سـازنده با 

سـایر نهادهـا و سـازمان هاى دولتـى و غیردولتى با هـدف بهبود 
و ارتقـاء خدمت رسـانى، فرصتى اسـت کـه نباید بى تفـاوت از آن 
عبـور کـرد. البتـه پایبنـدى بـه قوانیـن بانکى و پیشـبرد امـور با 

اتـکاء بـه مقـررات جارى هـم امـر  انکارناپذیرى اسـت.
صباغـى بـا ارائـه آمـار در شـاخص هاى عملکـردى، دلایـل 
موفقیـت خود را روشـن تر و مسـتندتر بیان مى کنـد و مى گوید: 
در تجهیـز منابـع نسـبت بـه سـال 1390، رشـد چشـمگیرى 
داشـتیم. در پرداخـت تسـهیلات هـم آمارهـا حاکـى از رشـد 
متناسـب با برنامـه ابلاغى بـود. در بخش وصـول مطالبات هم 
میـزان وصولى هـا افزایـش یافـت و بـا رعایت منابـع و مصارف 
و جـذب 100 درصـدى اعتبارات ابلاغى مدیریـت انضباط مالى 

بـه خوبـى اعمال شـد.

علـى احمدى در سـال 1390 و 1391 رئیس شـعبه هشـترود در 
اسـتان آذربایجان شـرقى بـود و طى همین 2 سـال عملکردى از 
خـود بـر جـا گذاشـت که شـعبه درجـه 2 ج این شـهر بـا 2 رتبه 
ارتقـاء بـه درجه 2 الف رسـید. سـپرده هاى مردمى این شـعبه در 
همان سـال حضور احمدى نسـبت به سـال 1389 رشـد  خوبى 

داشـت و ایـن رشـد در سـال 1391 ادامه یافت.
احمـدى دربـاره ایـن افزایش متوالـى مى گوید: عملکرد شـعبه و 
همـکاران به طـور هفتگـى و ماهانـه کنتـرل و نظارت مى شـد و 
بـا برقـرارى ارتبـاط موثر و دوسـویه با مشـتریان و ترغیـب آنان 
بـه وفـادارى، جـذب سـپرده ها انجـام مى گرفـت، البتـه حفـظ و 
نگهـدارى مشـتریان قدیمـى و مذاکـره بـا مشـتریان هـدف و 
شـریک و اسـتفاده از خدمات الکترونیکى و تبلیغات مناسـب هم 

کمـک زیـادى مى کـرد تـا روند رشـد سـپرده ها حفظ شـود.

احمدى وضع پرداخت تسـهیلات در شـعبه را هم خوب توصیف 
کـرد و گفـت: پرداخـت تسـهیلات از نظـر تعداد و مبلـغ افزایش 
نشـان مى دهـد. در وصـول مطالبـات ایـن رشـد بـه ترتیـب در 
سـال هاى 1390 و 1391 هـم وجـود داشـت کـه از سـازماندهى 
همـکاران و تقسـیم لیسـت بدهـکاران بیـن آنـان بـراى وصول 
مطالبـات ناشـى مى شـد، البتـه اسـتفاده از بخشـودگى جریمـه 
تسـهیلات معـوق در بخـش وصـول هـم کمـک شـایانى بـه 

افزایـش درصـد وصولى داشـت.
رئیـس شـعبه هشـترود در سـال هاى 1390 و 1391 وضعیـت 
انضباط مالى و ادارى شـعبه را هم نسـبت به مدت مشـابه سـال 
قبـل بهتـر توصیـف کـرد و دربـاره انضبـاط ادارى هم گفـت: با 
بهترین هـاى  از  هشـترود  شـعبه  همـکاران  مى گویـم  جـرات 

سیسـتم بانکـى بودند.

عیسى صباغى

على احمدى

رئیس وقت شعبه ملکان

رئیس وقت شعبه هشترود

آذربایجان شرقى
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میرمقصـود سـیداحمدى تـلاش وافـرى بـراى موفقیـت شـعبه تحت مدیریـت خود 
انجـام داد. آمارهـا و ارقـام شـاخص هاى عملکـردى بـه روشـنى ایـن تـلاش را بـه 
تصویـر برکشـیده اند. سـید احمـدى در تشـریح موفقیـت شـعبه بسـتان آباد بـه ایـن 
آمارهـا اسـتناد مى کنـد و مى گویـد: در تجهیـز منابـع میـزان سـپرده هاى مردمـى 
شـعبه در پایـان سـال 1391 نسـبت بـه مـدت مشـابه سـال قبـل افزایـش داشـت. 
در پرداخـت تسـهیلات هـم شـعبه توانسـت در پایان سـال 1391 تسـهیلات زیادى 

کند. پرداخـت 
سـیداحمدى درباره وصول مطالبات شـعبه گفت: در پایان سـال 1391 شعبه توانست 
بخـش اعظمـى از مطالبـات خـود را به حیطه وصول درآورد. ریسـک اعتبارى شـعبه 

هم در پایان سـال 1391 نسـبت به مدت مشـابه سـال قبل کاهش داشـت.
در بخـش انضبـاط مالى و ادارى نیز شـعبه توانسـت در پایان سـال 1391 نسـبت به 

مدت مشـابه سـال قبل حسـاب مرکز را بدهـکار کند.
سـیداحمدى شـریک شـدن همـکاران در تصمیم گیرى هـا و برنامه هـا و در نهایـت 
تـلاش مضاعـف همـکاران براى به ثمر نشسـتن اهـداف از پیش تعیین شـده را یکى 
از عوامـل موفقیـت شـعبه معرفـى کـرد و گفـت: حفظ و نگهـدارى مشـتریان بانک 
وتکریـم آنهـا در اولویـت برنامه هـاى ما قرار داشـت، ضمـن اینکه لیسـت بدهکاران 
بیـن همـکاران بـراى وصـول مطالبات تقسـیم و دو روز در هفته به وصـول مطالبات 

اختصاص داده شـد. 
ابتـکارات خـاص براى جذب مشـترى و وصـول مطالبات، ایجاد محیـط آرام و بدون 
حاشـیه بـراى همـکاران و شناسـایى نقاط ضعـف و قوت همـکاران هـم دلیل دیگر 

موفقیت شـعبه ود.
سـیداحمدى در پایـان بـه ایجـاد فرهنـگ خوشـرویى بین همـکاران بـا اربا ب رجوع 
به ویـژه مسـوولان باجه هـا کـه در خـط مقـدم شـعبه انجـام وظیفـه مى کنند اشـاره 
کـرد و گفـت: برقـرارى ارتباط دو سـویه با مشـترى با هـدف جذب مشـتریان جدید 
توسـط مشـترى و وفادار سـاختن مشـتریان نسـبت به بانـک، از دیگـر اقداماتى بود 

کـه انجام شـد تا شـعبه بـه موفقیت برسـد.

میرمقصود سیداحمدى
رئیس شعبه خیابان امام بستان آباد

آذربایجان شرقى
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شـعبه چهـار برج در میانـدوآب آذربایجـان  غربى طى سـال 1391 
همیشـه در جمع 4 شـعبه اول و برتر اسـتان قرار داشـت. حتى در 
سـال 1392 بـا وجـود وضعیـت اقتصـادى بـازار و تـورم حاکـم بر 
جامعـه و نوسـانات قیمت ها به ویژه قیمـت ارز از نظر تجهیز منابع 
در شـرایط مطلوبـى قـرار دارد و ایـن امیـدوارى را بـه وجـود آورده 
اسـت کـه هماننـد سـال 1391 بتوانـد بـا برنامه ریزى هـاى انجام 

شـده بـه برنامه ابلاغی برسـد.
مسـوولیت شـعبه چهـار بـرج برعهـده احمد باقرى اسـت کـه در 
سـال هاى 1390 و 1391 علاوه بر تحقق کل برنامه تجهیز منابع 
اعلامـى، مبالـغ زیادى را بیش از برنامه سـپرده جمـع آورى وجذب 
کـرد. باقـرى درباره تسـهیلات و وصـول مطالبات مى گویـد: ما در 
سـال 1391 حرکت بسـیار خوب و منسـجمى در تمام مقاطع سال 
از نظـر پرداخت تسـهیلات شـروع کردیـم، به گونـه اى که ضمن 
رعایت توازن منابع و مصارف پرداخت تسـهیلات را تا پایان سـال 

به طـور مرتب ادامـه دادیم.
مـا همیـن روند را در سـال 1392 هـم ادامه دادیـم. این موفقیت و 
برنامه ریـزى در زمینـه وصـول مطالبات هم وجود داشـت و شـعبه 
توانسـت ریسـک اعتبارى خود بـه طور چشـمگیري کاهش دهد. 
در سـال 1392 هـم على رغـم اینکـه شـعبه در یکـى از مناطـق 
محـروم و روسـتایى قـرار گرفته اسـت ولـى امیدواریـم در وصول 

مطالبـات هـم بـه برنامه هاى ابلاغى برسـیم.
باقـرى درباره  انضباط مالى و ادارى هم گفت: مسـئله بسـیار مهم 
و اساسـى در هـر بانـک انضباط مالى و ادارى اسـت و شـعبه چهار 
بـرج على رغـم حجـم کار بالا و کمبود پرسـنل توانسـت در سـال 
1391 هزینه هـاى زایـد و بیهـوده و خـارج از برنامـه را حذف کند، 
ضمـن اینکـه وضعیـت نقدینگى جـدى گرفته شـد و مثبت مرکز 
کاهـش یافـت. ایـن رونـد در سـال 1392 هـم ادامه دارد تا شـعبه 

انضبـاط مالـى را در همـه زمینه  هـا رعایت کند.

احمـد باباپـور رئیـس شـعبه شـهرك ارس در آذربایجان غربى 
اسـت کـه بـا تـلاش فـراوان شـاخص هاى عملکردى شـعبه 
تحـت سرپرسـتى خود را ارتقا بخشـیده و نام خـود را به عنوان 
یکـى از روسـاى برتـر شـعب بانـک به ثبت رسـانده اسـت. او 
دربـاره تجهیـز منابـع شـعبه مى گویـد: بـا تـلاش و همدلـى 
همـکاران در پایـان سـال 1391 نسـبت بـه سـال 1390 بـا 
افزایـش سـپرده هاى مردمـى روبـه رو بودیـم که این رشـد در 
پایـان آذر سـال 1392 هـم ادامـه داشـت. البته مـردم منطقه 
دیـد مثبتـى بـه بانـک کشـاورزى دارند زیـرا همـکاران طرح 
خـود  کار  سـرلوحه  را  مشـترى مدارى  و  ارباب رجـوع  تکریـم 
قـرار داده انـد و بـا همـه مشـتریان بـا احتـرام و ادب رفتـار 

مى کننـد.
باباپـور دربـاره پرداخـت تسـهیلات هـم مى گویـد: پرداخـت 

تسـهیلات در پایـان سـال 1391 هـم از نظـر تعـداد وهـم از 
نظر مبلغ رشـد محسوسـی داشـت. در زمینه وصـول مطالبات 
هـم متناسـب بـا برنامـه، مطالبـات وصـول شـد و ریسـک 
اعتبـارى کاهش یافت و شـعبه شـهرك ارس با ایـن وصولى، 
جایگاه خوبى را در سـطح اسـتان با کمترین سررسـید گذشـته 

و معـوق به خـود اختصـاص داد.
رئیـس شـعبه شـهرك ارس از شـناخت کامـل از منطقـه و 
مشـتریان و تضامیـن  کافـى و مناسـب از طـرف مشـتریان 
و  منابـع  صحیـح  نظـارت  و  کنتـرل  بـه  و  مى گویـد  سـخن 
مصـارف اشـاره مى کنـد و ادامـه مى دهـد: شـعبه طـى چنـد 
سـال گذشـته کمترین ریسـک اعتبارى را داشـت و با رعایت 
حدنصـاب، خوداتکایـى مالـى شـعبه را بـه حداقـل رسـاند که 
همـه از حاکمیـت انضبـاط مالـى در شـعبه حکایـت مى کنـد.

احمد باقرى

احمد باباپور

رئیس شعبه چهار برج میاندوآب

رئیس شعبه شهرك ارس

آذربایجان غربى
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حسـین کریمـى در مـرداد سـال 1390 مسـوولیت شـعبه امیرآبـاد 
بـوکان در اسـتان آذربایجان غربـى را تحویـل گرفـت و طـى 19 ماه، 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه را تغییر داد و شـعبه امیرآباد را به یکى 
از شـعب موفـق کشـور مبدل کـرد. تلاش هـاى او و همکارانـش، در 
حـدى بـود که شـعبه از درجه 4 بـه درجه 3 ارتقا پیدا کـرد و به عنوان 
شـعبه دوم اعتبارى شهرسـتان بوکان معرفى شـد. یکى از مهم ترین 
و برجسـته ترین اقدامات او، تعیین تکلیف کلیه پرونده هاى بلاتکلیف 
شـعبه و بسـته شـدن سیستم سـنتى و رسـاندن ریسـک اعتبارى به 
صفـر مطلـق بود که در سـال 1390 اتفاق افتاد و به نظر مى رسـد، در 
هیچ شـعبه دیگرى این کار  انجام نشـده باشـد. کریمى درباره تجهیز 
منابـع مى گویـد: بـا شـناخت از توانمندى هـاى منطقـه، نسـبت بـه 
جـذب منابـع اقـدام کردیم و طى 30 ماه گذشـته، یـک روند صعودى 

محسـوس و پایـدار را در شـعبه حاکم سـاختیم به گونـه اى که میزان 
سـپرده ها در پایـان دى ماه سـال 1392 نسـبت به مرداد سـال 1390 
از رشـدى حـدود 3 برابـرى برخوردار شـد. در پرداخت تسـهیلات نیز 
رشـد چشـمگیرى داشـت و حتـى بـه 7 برابر سـال 1390 هم رسـید 
و هم اکنـون پرونـده 28 دسـتگاه انـواع تراکتـور هـم در حال تکمیل 
شـدن اسـت. کریمـى درباره وصـول مطالبات به تعییـن تکلیف همه 
پرونده هـا اشـاره کـرد و گفـت: کل پرونده هـاى سررسـید گذشـته و 
معـوق یـا بـه حیطه وصـول درآمـد و یا تعیین تکلیف شـد و از سـال 
1390 بـه بعـد هم وصولى شـعبه صددرصد و ریسـک اعتبارى صفر 
اسـت. بـه دلیل همین ویژگى هـا، انضباط کامل مالى بر شـعبه حاکم 
اسـت و این امیـدوارى وجود دارد که با تلاش همکاران در سـال  هاى 

آتـى، بتوانیـم عملکـرد بهترى هـم از خود بر جـا بگذاریم.

سـلیم مرتضى رئیس شعبه اشـنویه در آذربایجان غربى سال موفقى 
را پشـت سـر گذاشـت و شـعبه را در جـذب سـپرده هاى مردمـى در 
سـطح شهرسـتان و در بین سیسـتم بانکى در رده دوم قرار داد. این 
جذب و تجهیز منابع در حالى محقق شـد که برابـر آمارهاى ماخوذه 
از کمیسـیون هماهنگـى بانک هـا، منابع در کل شهرسـتان کاهش 

داشت.
مرتضى مى گوید: در تامین دسـتگاه هاى پایانه فروش نیز مشکلاتى 
داشـتیم کـه اگـر این کمبود برطرف شـود، منابع جدیـدى نیز جذب 
خواهند شـد. البتـه برنامه ریزى لازم در این زمینه انجام شـده اسـت 
و شـمارى در واحدهـاى تابعه خدمات بانکـدارى الکترونیک و جهاد 
کشـاورزى نصب شـده اسـت و با برنامه ریزى هایى که شـده اسـت، 
امیدواریـم بـه حداکثر برنامه تعهدى در بخش تجهیز منابع برسـیم.

وى افـزود: در بخـش پرداخت تسـهیلات نیز رشـد چشـمگیرى در 
پرداختى هـا بـه چشـم مى خـورد و ایـن رشـد وصول مطالبـات هم 
دیـده مى شـد. در ایـن بخـش بسـیارى از مطالبـات معـوق تعییـن 

تکلیـف شـدند و ریسـک اعتبارى شـعبه بـه حداقل رسـید. البته به 
دلیـل اینکه هنوز سـیب منطقـه به فروش نرفته اسـت، باغـداران و 
کشـاورزان بـه درآمـد نرسـیده اند ولى بـا بهره گیرى از سـامانه هاى 
وصـول و بنـد 16 و خط مشـى وصول، میزان رشـد وصولى ها در حد 
قابـل قبولى اسـت، ضمـن اینکه منابـع و مصارف بـه خوبى رعایت 

شـد و انضبـاط مالى بـه مرحله اجـرا درآمد. 
سـلیم مرتضـى دربـاره طرح هـاى مانـدگارى کـه شـعبه اشـنویه 
بـه انجـام آن نایـل آمده اسـت، گفـت: اشـنویه قطب اصلـى تولید 
چغندر و گندم و محصولات باغى و دامى اسـت که شـعبه در زمینه 
احـداث و تامین سـرمایه در گـردش واحد بوجـارى و تولید بذر گندم 
خوشـه طلایـى، تکمیل و تامین سـرمایه یک واحد تولیـد و فرآورى 
محصـولات لبنى، احـداث مرغـدارى، احـداث مرغدارى جانبـاز 80 
درصـد، اجـراى طرح هاى آبیـارى تحت فشـار در 240 هکتار زمین، 
تکمیـل 12 واحـد مرغدارى، تکمیـل هزینه باکس پالت سـردخانه، 

احـداث و تجهیـز سـردخانه 6هزار تنـى کمک هاى موثـرى کرد.

حسین کریمى

سلیم مرتضى

رئیس شعبه امیرآباد بوکان

رئیس شعبه اشنویه

آذربایجان غربى
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سردشـت در دامنه کوه گرده سـور گسترده شده است و کوهستان هاى 
قندیـل در شـمال غربى آن قـرار دارند.این شـهر از مسـیر اشـنویه در 
فاصلـه 195 کیلومتـرى ارومیـه قـرار دارد. بانـک کشـاورزى در ایـن 
شهرسـتان شـعبه اى دارد کـه در سـال 1391 در جمـع شـعب برتـر 
کشـور قـرار گرفت. محمـد خضرى مسـوولیت این شـعبه را برعهده 
دارد و بـراى رسـاندن شـعبه بـه موفقیتى قابـل توجه تـلاش زیادى 
کـرده اسـت. این تـلاش درقالـب شـاخص هاى عملکردى مشـهود 
اسـت، بـه گونـه اى کـه او در 10 ماهـه سـال 1392 ، تعـداد زیـادي 

تسـهیلات پرداخت کرده اسـت. خضـرى میزان سـپرده هاى مردمى 
در سـال 1391 را خوب ارزیابى کردو گفت: با تشـکیل هسـته وصول، 
تقسـیم پرونده هـا بیـن همـکاران و پیگیرى هـاى مـداوم توانسـتیم، 
درصـد وصولـى شـعبه را افزایـش دهیم. بـه همین دلیـل و با تلاش 
همکاران و در پى انضباط مالى درخور توجه، ریسـک اعتبارى شـعبه 
هـم کاهش یافت. خضرى امیدوار اسـت، در سـال 1392 شـاخص ها 
بهبود بیشـتري پیدا کنند و این ممکن نمى شـود، مگر اینکه خدمات 

بانک کشـاورزى بیشـتر به مـردم منطقه معرفى شـود.

شـعبه مرکـزى مهابـاد از دهـه 30 هجـرى شمسـى در اصلى ترین 
میـدان شـهر مهاباد در اسـتان آذربایجـان غربی و در زیربنـاى 800 
متـرى کار خـود را آغـاز کـرده اسـت واز محبوبیـت ویژه اى نسـبت 
بـه دیگـر بانک ها نزد آحاد شـهروندان و کشـاورزان برخوردار اسـت. 
سـلیمان نادرى فرد که کارشـناس ارشد کشـاورزى است، مسوولیت 

این شـعبه را برعهـده دارد.
نادرى فـرد مى گویـد: توجه جدى و اصولى به بانکـدارى الکترونیک، 
رشـد تجهیـز منابـع، وصـول مطالبـات، کنتـرل منابـع و مصـارف، 
کاهش ریسـک و توجه مکرر به تامین نقدینگى و تشـکیل جلسات 
متنـاوب با همـکاران و مدیران سـتادى از مهم ترین عوامل موفقیت 
شـعبه بوده  انـد. البته ما هیچـگاه از خرد جمعى، مدیریت مشـارکتى، 
روحیـه انتقادپذیرى، توجه به مشـکلات مشـتریان و کارکنان، عرق 
سـازمانى، تقویـت حـس صمیمیـت و همدلى غافـل نبوده ایـم و به 
همیـن دلیـل توانسـته ایم در شـاخص هاى مختلـف، موفقیت هاى 

چشـمگیرى به دسـت آوریم.
قدردانـى مسـوولان بانـک و اداره وصول مطالبات بـه دلیل افزایش 
قـدر مطلـق وصولـى و کاهـش مانـده مطالبـات و ریسـک شـعبه 
نشـان دهنده عملکـرد مـا در حوزه هـاى مختلف و در شـاخص هاى 
عملکـردى اسـت. نادرى فـرد افـزود: سـپرده هاى شـعبه نسـبت به 

مشـابه سـال قبـل افزایش چشـمگیرى داشـت و به حسـاب مرکز 
و کنتـرل نقدینگـى توجـه جـدى مبـذول شـد. جـذب صددرصدى 
تسـهیلات بخـش کشـاورزى و در اولویـت قـرار دادن پرداخـت 
تسـهیلات بـه بخـش مکانیزاسـیون کشـاورزى از جملـه دیگـر 

موفقیت هـاى شـعبه به شـمار مـى رود.
رئیـس شـعبه مرکزى مهابـاد ادامه داد: همچنین این شـعبه در حال 
حاضـر با رویکـرد جدى تر به مقولـه بانکدارى الکترونیـک، توجه به 
سـامانه هاى فـروش، مذاکره با مجریان طرح هاى بزرگ شهرسـتان 
بـراي ماندگارى حسـاب ها، پیگیرى روزانه و مرتب مطالبات شـعبه، 
اسـتفاده از امکانـات CRM در نظر دارد با همـکارى بیش از پیش 
کارکنـان و افزایـش عوامـل انگیزشـى در آنـان و کمک بـه بالفعل 
کـردن نیروهـاى بالقوه فـراوان موجـود در آنها به توفیقـات بیش از 

پیش دسـت یابد.
در زمینـه بیمـه کشـاورزى هـم ایـن شـعبه بـا داشـتن 15 کارگزار 
مشـغول در دو شـرکت بخـش خصوصـى بـا تحصیـلات بالاتـر از 
کارشناسـى و کارشناسـى ارشـد همواره از شـعب برتر در زمینه تعداد 
و مبالغ بیمه شـده و همچنین غرامت پرداختى به کشـاورزان منطقه 
بـوده و بـا جدیتى بیـش از پیش به این مقوله نگریسـته و سـعى در 

تقویـت فرهنگ بیمه در سـطح منطقه داشـته اسـت.

محمد خضرى

سلیمان نادرى فرد

رئیس شعبه سردشت

رئیس شعبه مرکزى مهاباد

آذربایجان غربى
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اسـتان  در  و  کشـور  غـرب  شـمال  در  شـوط  شهرسـتان 
آذربایجان غربـى واقـع اسـت و بـا دو بخـش و دو شـهر و 75 
روسـتا اخیـرا بـه محـدوده منطقـه آزاد تجـارى صنعتـى ماکـو 
پیوسـته و بـه زودى قوانین مربـوط به این مناطـق در آن جارى 
خواهـد شـد. کشـاورزى و دامـدارى فعالیـت اقتصـادى عمـده 
مـردم را تشـکیل مى دهند. شـعبه بانک کشـاورزى شهرسـتان 
شـوط از سـال 1369 فعالیـت خـود را آغاز کرده اسـت و اکنون 
مسـوولیت آن بـا غفـار علیپـور اسـت کـه 6 پرسـنل دیگـر را 

هدایـت و مدیریـت مى کنـد.
علیپـور مى گویـد: همدلـى و همـکارى، هماهنگـى و تـلاش 
خسـتگى ناپذیر و شـبانه روزى کارکنان از عوامـل اصلى موفقیت 
شـعبه بـه حسـاب مى آینـد. شـاخص هایى کـه شـعبه را از دیگر 
شـعب متمایزکرده اسـت، ارتقاء درجه ، سـوددهى ، کاهش مداوم 
ریسـک اعتبـارى، جـذب صددرصدى اعتبـارات و تحقـق برنامه 

تجهیـز منابع بوده اسـت.

رئیـس شـعبه شـوط در این بـاره توضیـح بیشـترى مى دهـد و 
مى گویـد: ریسـک اعتبارى شـعبه در پایان آذرمـاه 1392 کاهش 
یافته اسـت و پرداخت تسـهیلات در سـال 1392 نسـبت به سال 
1388 رشـد داشته اسـت. جذب اعتبارات توسعه بخش کشاورزى 
هم براى 400 نفر به طور مسـتقیم و غیرمسـتقیم اشـتغال ایجاد 
کـرده اسـت و مـا بنا داریم با توسـعه عملکـرد خود در سـال 93، 

بـه اهـداف دیگـر و مهم ترى هم برسـیم.
علیپـور در پایـان به پرداخت تسـهیلات با رعایت تـوازن در منابع 
و مصارف شـعبه اشـاره کرد و گفت: براى جذب مشـتریان جدید 
و حفـظ و نگهـدارى مشـتریان از تمامـى ظرفیت هـا اسـتفاده 
خواهیـم کـرد و مشـتریان را هر چه بیشـتر با خدمـات بانکدارى 
آشـنا خواهیم کـرد تا براى خریـد و اسـتفاده از محصولات بانک 
تشـویق شـوند. البتـه از تلاش براى شناسـایى بازارهـاى جدید و 
وفادارسـازى مشـتریان واسـتفاده از همـه امتیازات بـراى وصول 

مطالبات هـم غافل نخواهیـم بود.

غفار علیپور
رئیس شعبه شوط

دیـزج مرگـور در 60 کیلومترى ارومیه واقع اسـت و شـعبه بانک 
کشـاورزى در ایـن منطقـه ، در سـال 1375 افتتـاح شـده اسـت. 
دیـزج مرگـور مشـرف بـه قلـل 3500 متـرى دالامپـر و بزسـینا 
اسـت و سـیب درختى مرغوب، محصول شاخص منطقه به شمار 
مـى رود. جـواد تقـى قره بـاغ مسـوولیت همیـن شـعبه را برعهده 
دارد و از وقتـى ایـن مسـوولیت را برعهـده گرفـت بـه همکاران 
قـول داد کـه  اگر منابع شـعبه را فقـط 30 درصـد افزایش دهند، 
بـه نحو قانونمنـد از آنها قدردانى خواهد شـد. ایـن قول با تحقق 
برنامـه عملـى و انگیزه هـا براى کار بهتر و افزون تر، بیشـتر شـد.
جـواد تقـى قره بـاغ مى گویـد: ما با مشـتریان خـود دوسـت و در 
غم هـا و شـادى ها ، کنـار آنـان هسـتیم. بـه دلیل اهمیـت اولین 
برخـورد مشـترى با بانـک، تمام افتتاح حسـاب ها را خـودم انجام 
مى دهـم تـا توجـه آنهـا را بیشـتر بـه بانک جلـب کنـم، هر چند 

کـه بـه دلیـل بافـت فرهنگى خـاص، مـردم کمتـر بـه دریافت 
تسـهیلات رغبـت نشـان مى دهنـد ولـى در حـال حاضـر میزان 
تسـهیلات پرداختـى افزایش یافتـه و همین پرداخت ها، شـعبه را 
بـه طـرف سـودآورى سـوق داده اسـت. در وصـول مطالبات هم 
همکاران تلاش شایسـته اى داشـته اند و ریسـک اعتبارى شـعبه 
کاهش یافته اسـت البته اسـتفاده از سـامانه وصول کمک شایانى 

بـه وصـول مطالبات کرده اسـت.
رئیـس شـعبه دیـزج مرگـور اضافـه کـرد: اسـتفاده از کانال هاى 
الکترونیکى و سـوق دادن مشـتریان به این سـمت، از مهم ترین 
برنامه هـاى امسـال مـا بـود و بـا وجود روسـتایى بودن شـعبه، از 
اول سـال 1392 تاکنون، اینترنت بانک، همراه بانک ، تلفن بانک 
و  اس ام اس را فعـال کرده  ایـم کـه همـه در موفقیت شـعبه نقش 

و تاثیر داشـته اند.

جواد تقى قره باغ
رئیس شعبه دیزج مرگور

آذربایجان غربى
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احمـد حسـنى رئیـس شـعبه بلوار کردسـتان اسـت کـه فقط 
2 نیـروى انسـانى دارد. ایـن شـعبه از سـال 1388 شـروع به 
کار کـرده اسـت و على رغـم اینکـه بـا کمبود پرسـنل مواجه 
اسـت، کارنامـه موفقـى در کلیـه برنامه هـا و شـاخص هاى 
بانـک برجـا گذاشـته اسـت. حسـنى کـه مدیـر باتجربـه اى 
اسـت، ترویـج بانکـدارى الکترونیکـى را در دسـتور کار خـود 
قـرار داده اسـت تـا آن هـا را بـه اسـتفاده از اینترنـت بانک و 
همـراه بانـک و دیگـر کانال هـاى الکترونیکـى ترغیـب کند. 
حسـنى که به اهمیـت نقش خدمـات الکترونیکـى در رقابت 
بـا دیگـر بانک هـا واقـف اسـت، مهم تریـن هـدف خـود را 

ترویـج همیـن نوع بانکـدارى قـرار داده اسـت تـا به گونه اى 
کمبـود پرسـنل را جبـران کند.

شـعبه بلوار کردستان در سـال 1391 به توفیق زیادى دست یافت، 
ازجملـه در بخـش تجهیـز منابـع که شـعبه بـا جذب سـپرده هاى 

مردمـى توانسـت به تحقق برنامه برسـد .
حسـنى مى گوید: در سـال 1391، تعداد زیادي تسـهیلات پرداخت 
شـد که این تعداد در سـال 1392 افزایش چشمگیرى داشته است. 
در برنامـه وصـول مطالبـات نیز بـه تحقق کامل برنامـه وصول در 
سـال 1392 چشـم دوخته ایـم و امیـدوارى زیادى داریـم که به آن 

برسیم.

مصطفى شـمس نیا در سـال 1374 به اسـتخدام بانک درآمد و 
در آبان ماه 1388 مسـوولیت شـعبه لاجان پیرانشـهر را برعهده 
گرفـت. ایـن شـعبه از سـال 1386 فعالیت خود را شـروع کرده 
اسـت و بـا 3 پرسـنل ازجمله شـعب درجه 4 شـهرى به شـمار 
مـی آید. شـمس نیا از بدو انتصـاب، فعالیت گسـترده اى را براى 
بهبـود شـرایط و شـاخص هاى عملکـردى شـعبه آغـاز کـردو 
تکریـم ارباب رجـوع را در دسـتور کار دارد، تـا بتوانـد بـه وضـع 

بدهد. سروسـامان  شعبه 
شـمس نیا در توصیـف شـرایط کنونى شـعبه به وضعیـت منابع 
و مصـارف اشـاره مى کنـد و مى گویـد: بـا تـلاش و همـکارى 
همـکاران و ارائـه خدمات بانکـدارى الکترونیک، مانده سـپرده 
نسـبت بـه ماه مـورد نظـر  درحـد مطلوب تحقـق  قرارداشـته 
اسـت، البتـه امیدواریـم تـا پایـان سـال بتوانیـم بـه تحقـق 

صددرصـد سـپرده اقـدام کنیم.
رئیـس شـعبه لاجان دربـاره پرداخت تسـهیلات هـم مى گوید: 
در زمینـه پرداخـت تسـهیلات توانسـتیم با پرداخت تسـهیلات 
را  شـعبه  و  بخشـیده  تحقـق  را  ابلاغـى  برنامـه  کوتاه مـدت، 
بـه سـوددهى برسـانیم. هم چنیـن در زمینـه وصـول مطالبـات 
بـا اخـذ تضامیـن کافـى و پیگیـرى مرتـب مطالبـات از طریق 
تماس تلفنى و ارسـال اس ام اس توانسـته ایـم صددرصد برنامه 

ابلاغـى را محقـق کنیم.
شـمس نیا دربـاره انضبـاط مالـى هـم گفـت: شـعبه بـا تحقـق 
برنامـه ابلاغـى در زمینـه تجهیـز منابـع و پرداخت تسـهیلات 
و وصـول مطالبـات و افزایـش مانـده بدهـکار مرکـز و رعایت 
بـه  آذرمـاه  پایـان  در  اسـت  توانسـته  نقدینگـى  حدنصـاب 

سـوددهى برسـد.

احمد حسنى

مصطفى شمس نیا

رئیس شعبه بلوار کردستان

رئیس شعبه لاجان پیرانشهر

آذربایجان غربى
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خـوى شـهر آفتابگـردان یا به قـول آذرى زبان ها گونه باخان شـهرى اسـت. میزان 
کشـت ایـن محصـول بـه انـدازه اى اسـت کـه خـوى را بـه عنـوان قطـب و مرکـز 
آفتابگـردان مى شناسـند و بیـش از 40 درصـد تخمـه آفتابگـردان کل کشـور در این 
شـهر تولیـد مى شـود . بـراى تامین مالـى این مرکز به شـعبه اي از بانک کشـاورزى 
نیـاز بـود کـه ایـن نیـاز در اواخر سـال 1375 بـا افتتاح شـعبه میدان خشـکبار خوى 

برآورده شـد.
محمدرضـا ملک خواه که مسـوولیت شـعبه خشـکبار خوى را برعهـده دارد، مى گوید: 
مشـتریان شـعبه به 3 دسـته تاجران باسـابقه، روسـتاییان و کشـاورزان و مشـتریان 
فاقـد پروانـه و یـا مشـتریان مـوردي تقسـیم شـد ه اند و در برنامه سـال 1393 آمده ا 
سـت که بررسـى درخواسـت این 3 دسـته بـه صورت علمـى و منطقى اداره شـود تا 

کسـبه معتبـر بـا اسـتفاده از خط مشـى تجهیز منابع، جذب شـعبه شـوند.
ملک خـواه دربـاره عملکـرد شـعبه مى گویـد: حاصـل تـلاش شـبانه روزى همـکاران 
موجـب پرداخـت تسـهیلات بـه متقاضیان شـد. البته ما بـراى تامین این تسـهیلات 
در زمینـه تجهیـز منابـع نیـز تـلاش زیـادى کردیـم بـه گونه اى کـه در پایان سـال 
میـزان سـپرده هاى مردمـى به تحقق چشـمگیر برنامه هامنجر شـد. شـعبه در زمینه 
وصـول مطالبـات هـم توفیـق زیـادى به دسـت آورد به گونـه اى که بخـش اعظمی 
از مجمـوع تعهـدات را محقـق کـرد و ریسـک اعتبارى شـعبه را به نحو محسوسـی 

داد. کاهش 
ملک خـواه دربـاره انضبـاط مالـى هـم گفـت: بررسـى آمـار و عملکرد شـعب درجه3 
اسـتان در تمـام شـاخص هاى بانکـى نشـان مـی دهـد ایـن شـعبه در ایـن زمینـه 
پیشـرفت داشـته اسـت. نتیجـه  ایـن عملکـرد، پـس از کسـر خالص سـود پرداختى 
بـه مشـتریان و... سـودآورى شـعبه بـوده اسـت کـه از انضبـاط مالى حاکم بر شـعبه 

حکایـت مى کنـد.

محمدرضا ملک خواه
رئیس شعبه خشکبار خوى

آذربایجان غربى
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محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
مشکین شهرعلى قنبرى1
خلخالطهماسب قلیزاده2
جام جمبهروز ولى زاده3
مرادلورحیم مهترى4
نمینخیراله فرید5
نیرسیدعلى اکبر علوى6

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
درچهمحمدرضا عسگرى1
حسن آبادسیدجواد طباطبائى2
موغارمحمدعلى دهقانى3
طالخونچهحسام شعاعى4
نصرآبادعباس هاشم پور5
دستجاءحسینعلى ذوالفقارى6
کرکوندعبدالرضا میرزایى7
گرگابحسین ایزدى8
جهاد کشاورزىرسول سیدحسینى9
حنامحمدعلى پیرمرادیان10
گلشهرمحمدعلى خدابخشى11
لارگانمسلم محمدهاشمى12
پیکانحبیب اله داستانپور13
پایانه شرقعلیرضا قابوسى14
گلدشتاسداله شفیعى15
محمدآبادولى اله بگیانى16
خیابان امام شهرضامحمدرضا زمانى17
دستگردابراهیم توازهى18
اردستانحجت اله نعمت الهى19
مبارکهعبدالرضا مقدسى نژاد20
شاهین شهرعلى اکبر انتظامى21
خوراسگانامین اله مومن زاده22
جرقویهغلامرضا باقرى23
زوارهرحمت کبیرى24

اردبیل

اصفهان
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خیـراالله فریـد رئیس شـعبه نمین در اسـتان اردبیل مدیرى اسـت 
که شـعبه را در همه شـاخص هاى تعیین شـده به رشد و پیشرفت 
رسـانده اسـت. او با ارائه آمار و ارقام این شـاخص ها را تشریح کرده 
اسـت .او می گوید:مانده سـپرده هاى مردمى شـعبه از رشدمطلوبی 
برخـوردار شـد کـه این رشـد بیش از تحقـق برنامه تعهـد ابلاغى 
بـود. با افزایش منابع شـعبه، نسـبت بـه پرداخت تسـهیلات براى 
افزایـش سـودآورى شـعبه اقـدام کردیم و نسـبت به سـال 1390 
رشـد داشـتیم. همچنین با استفاده از خط مشـى وصولى و افزایش 
اعتمـاد و اطمینـان مشـتریان بـه بانـک، نسـبت بـه سـال قبـل، 
افزایـش وصولى داشـتیم وبا تشـدید انضبـاط مالـى ، برنامه ریزى 
دقیق و جامع و باتوجه به ضریب خوداتکایى، موفق شـدیم، شـعبه 
را به سـود دهی برسـانیم. رئیس شـعبه نمین بقاى موسسات مالى 
را بـه وجـود مشـترى متکـى مى دانـد و مى گوید: فرهنگ سـازى 
مشـترى مدارى و تکریم هر چه بیشـتر مشـتریان، اصلى است که 
در شـعبه خـود نهادینه کردیم و از همکاران خواسـتیم کـه در ارائه 

خدمـات و خدمـات ویـژه به مشـتریان و به ویژه در موقـع پرداخت 
تسـهیلات فعالانه اقدام کننـد. فرید به برنامه ریزى براى رسـیدن 
بـه اهـداف بانک ازجملـه تجهیز منابع، وصـول، نظـارت، کنترل، 
کاهـش پرونده هـاى اجرایى، جلوگیـرى از راکد مانـدن طرح هاى 
مشـارکت مدنـى اشـاره مى کنـد و مى گویـد: بـه دلیـل همیـن 
برنامه ریـزى، مشـارکت مدنى بلاتکلیف در سـال 1391 نداشـتیم 
و عـلاوه بـر آن بـا کاهش ریسـک اعتبـارى و کاهـش چک هاى 

برگشـتى و افزایش تعداد مشـتریان هم مواجـه بودیم.
رئیـس شـعبه نمین، پایین بودن نرخ تسـهیلات بانک کشـاورزى 
در مقایسـه بـا سـایر بانک هـا را یـک مزیـت آشـکار مى دانـد و 
از وقـت و زمانـى کـه بـراى تک تـک مشـتریان مى گـذارد تـا به 
حرف ها و خواسته هایشـان رسـیدگى کند، یاد مى کنـد و مى افزاید: 
مشـتریان سـرمایه اصلى بانک هسـتند و باید از آنها استقبال کرد 
و بـه همیـن دلیل اسـت که بیـش از 70درصـد منابع شـعبه ما را 

منابـع ارزان قیمت تشـکیل مى دهند.

خیراالله فرید
رئیس شعبه نمین

سـیدعلى اکبر علوى رئیس شـعبه نیر در اسـتان اردبیل، مدیریت 
خـود را در ایـن شـعبه، مدیریتى متکـى بر وظیفـه و رابطه مدارى 
قـوى اعـلام مى کنـد و وضعیـت شـعبه نیـر را از نظر آمـارى در 
دوران خدمـت خـود ارزیابـى مى کنـد ومـی گوید:تجهیـز منابـع 
شـعبه در پایـان سـال 1391، افزایـش چشـمگیرى یافـت و در 

پرداخـت تسـهیلات هم رشـد خوبـى را تجربـه کرد.
همچنیـن بـا تـلاش شـبانه روزى همـکاران، میـزان وصولی ها 
افزایـش یافت و در همین مدت، ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش 
یافـت ودر بخـش انضباط مالى نسـبت خوداتکایـى مالى افزایش 

یافـت که نشـان مى داد، وضعیت شـعبه  بهتر شـده اسـت.
علـوى مدیریـت مشـارکتى یا تیمـى را بهترین سـبک مدیریتى 
مى دانـد کـه خـود از آن پیـروى مى کند و عوامل موفقیت شـعبه 

را نیـز در تبعیـت از همیـن سـبک و روش قلمـداد مى کنـد. او 
مى گویـد: در ایـن سـبک، گرایـش مدیـر بـه وظیفه مـدارى و 

رابطه مـدارى به طـور تـوام اسـت.
او ویژگى هـاى ایـن سـبک را تلفیق اهـداف کارمندان، تشـریک 
مسـاعى، تعـاون و مشـارکت در کارهـا، اهمیـت بـه مشـارکت 
همگانـى و در اهـداف جمعـى و مسـوولیت ها، ایجـاد انگیـزه و 
علاقـه در افـراد، اهمیت بـه آمـوزش کارکنان و اعتـلاى روحیه 
مشـاوره در کارکنـان مى دانـد و اضافـه مى کنـد: مـا در شـعبه 
برنامه هاى سـالانه بانک و اهداف تعیین شـده را مدنظـر قرار داده 
و مى دهیـم و در کنـار آن از آمـوزش کارکنـان و ایجـاد فضـاى 
کارى سـا لم و بانشـاط و شـاداب، تـوام با آرامش و بـدون تنش، 

نمى کنیم. غفلـت 

سیدعلى اکبر علوى
رئیس شعبه نیر
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قنبرعلـى ملکـى رئیس شـعبه فخرآبـاد در اسـتان اردبیل اسـت 
کـه طى حـدود 2 سـال منابع سـپرده هاى مردمى در این شـعبه 
را بـه حـدود 5 برابـر رسـانده اسـت. او با آمـار و  ارقـام تحولات 
شـعبه فخرآبـاد در دوران مدیریـت خـود را تشـریح و تبییـن 
مى کنـد ومـی گوید:منابـع سـپرده هاى مردمـى در پایـان آذرماه 
سـال 1392 نسـبت به سـال1390 افزایش چشـمگیري داشت و 
میزان پرداخت تسـهیلات شـعبه فخرآبـاد، در پایان سـال 1391 
بـه 3برابر سـال 1387 رسـید،ضمن این که میـزان وصولى ها در 
پایـان سـال 1391، نسـبت به سـال 1389 حدود 3برابر شـد. در 
بخـش انضبـاط ادارى هم بـا برنامه ریزى هاى دقیق و مشـارکت 

تـام و تمـام همـکاران، بـه موفقیت هاى چشـمگیرى رسـیدیم، 
ازجملـه مانده حسـاب مرکـز که کاهش داشـت.

قنبـر ملکـى مدیریت جـدى و در عین حال دوسـتانه و صمیمانه 
را رمـز موفقیـت خود در شـعبه فخرآباد مى داند و مى گوید: شـاید 
بـه ظاهـر این نـوع مدیریـت که تلفیقـى از جدیـت و صمیمیت 
اسـت، ترکیبـى متضـاد و غیرممکـن بـه نظر بیایـد، امـا این امر 
شـدنى و ممکـن اسـت و مى تـوان بـا ایـن سـبک مدیریتـى به 
موفقیـت رسـید، همانطور کـه موفقیت حاصله، نتیجـه این عمل 
و جدیـت کارکنـان در انجـام امور محوله و حفـظ روحیه و انگیزه 

بالاى آنان اسـت.

قنبرعلى ملکى
رئیس شعبه فخرآباد

بهـروز ولیـزاده رئیـس شـعبه جام جـم در شـهر اردبیـل، یکـى از 
روسـاى شـعب برتـر بانـک کشـاورزى در سـال 1391 اسـت که 
شـاخص مدیریتـى خـود  رابراى موفقیـت در مسـوولیت محوله ، 
توجـه بـه ماموریـت بانـک مى دانـد و بـا ارائه آمـار و ارقام نشـان 
مى دهـد کـه شـعبه جام جـم را به چـه جایگاهى رسـانده اسـت او 

مـی گوید:
شـعبه جام جـم را روز 24 مـرداد سـال 90 تحویل گرفتـم و طى 7 
ماهـه پایانى سـال 1390 و همچنین سـال 1391، منابع شـعبه را 
بـه فراتـر از برنامه تعهد ابلاغى از سـوى سـتاد رسـاندم.همچنین 
افزایـش  سـال 1392،  دى مـاه  اواخـر  در  پرداختـى  تسـهیلات 
چشـمگیري نسبت به سال 1389 داشـت. در همین مدت ریسک 
اعتبـارى هـم کاهش یافت،ضمن ایـن که درصد وصولى از رشـد 

مطلوبـی بر خـوردار بود.
ولى زاده درصد تحقق از کل برنامه را مثبت عنوان کرد که نسـبت 
به زمانی که شـعبه را تحویل گرفته بود،  افزایش نشـان مى دهد.

او مى گویـد: در بخـش انضبـاط مالـى ، سـعى مـا ایـن بـود کـه 
انحرافـى در پرداخـت تسـهیلات نداشـته باشـیم و از برنامه منابع 

و مصـارف پیـروى کنیم. او کاهش مانده حسـاب مرکـز از طریق 
تجهیز منابع و تامین نقدینگى شـعبه را با اسـتفاده از همین راهکار 
ممکـن و میسـر دانسـت. ولـى زاده به تشـکیل جلسـات مختلف 
دربـاره نحوه برخورد با مشـترى و اهمیت دادن به نظر و پیشـنهاد 
همـکاران را یکـى از عوامل موفقیت شـعبه قلمـداد کـرد و افزود: 
ایجـاد ارتبـاط و صمیمیـت کامل بیـن کارکنان شـعبه، اهمیت به 
پوشـش مناسب همکاران و چیدمان شـعب و پذیرایى از مشتریان 
هدف و به باور رسـاندن آنها که براى شـعبه مهم هسـتند، از دیگر 

عوامـل موفقیت شـعبه جام جم اسـت.
 ا و یـادآور شـد : بـه اتفـاق همـکاران تصمیـم گرفتیم کـه درجه 

شـعبه را از 4 بـه 3 برسـانیم کـه ایـن امر محقق شـد.
رئیـس شـعبه جام جـم در پایـان، نقـش برنامه ریـزى و توجـه 
بـه نظـر و پیشـنهاد کارکنـان شـعبه در عملکـرد شـعبه را حیاتى 
ارزیابـى کـرد و گفـت: برنامه ریـزى لازم براى تشـریک مسـاعى 
و  توجـه بـه ماموریـت بانک بـراى رقابت بـا بانک هاى خصوصى 
و ریسـک هاى سـنجیده و پیگیرى برنامـه از مهم تریـن اقدامات 

مدیریتـى مـن در شـعبه جام جـم بود.

بهروز ولیزاده
رئیس شعبه جام جم
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اردبیـل،  اسـتان  در  مشکین شـهر  شـعبه  رئیـس  قنبـرى  علـى 
تفکـر، برنامه ریـزى، مدیریـت زمـان و القـاى فکر مثبت بـه خود، 
همـکاران و مشـتریان را رمـز موفقیـت خـود مى دانـد و بـا آمـار 
دقیـق، اثبـات مى کنـد کـه شـعبه موفقـى را اداره کـرده اسـت او 
می گویـد: در شـاخص تجهیـز منابـع، مانـده سـپرده مردمـى در 
پایـان سـال 1391به رشـدي فراتـر ازبرنامه تعهد ابلاغى از سـتاد 
رسـید.همچنین پرداخت تسـهیلات در پایان سـال 1391، افزایش  
چشـمگیري داشـت.ضمن این که مانـده کل مطالبات و ریسـک 

اعتبـارى در پایـان سـال 1391 کاهـش یافـت .
قنبـرى ایـن کارنامـه موفـق را ناشـى از کار تیمـى و خـرد جمعى 
مى دانـد و مـی گویـد: بایـد بـه مسـوولیت اجتماعى خـود در قبال 
جامعـه پایبنـد باشـیم و بـه دلیل همیـن دلیل بـراى اداره شـعبه، 
برنامه هـاى کوتاه مـدت و میان مـدت داشـتم و حداقـل هفته اى 3 
بـار ایـن برنامه ها را مرور مى کـردم. مهم تر اینکـه، کلمات کلیدى 
را در یـک بـرگ کوچـک مى نوشـتم و روى آن فکـر مى کـردم. 
رسـیدن به تجهیز منابع مطلوب و خروج از ردیف  شـعب در مانده 

مطالبـات از همیـن تمرکـز بر برنامـه و کار تیمى حاصل شـد.
قنبـرى اضافه کرد: در شـعبه مشکین شـهر مدیریت زمـان کردیم 
و آمـار و ارقـام مربوط به پرداختى ها، توسـعه کشـاورزى، اشـتغال، 
قرض الحسـنه، بازرسـى از طرح ها جواب به نامه هـا، تجهیز منابع، 
وصـول مطالبـات و... را عـلاوه بـر دایـره مربوطه، نزد خـود ثبت و 
ضبـط مى کـردم تـا در هر مقطعـى، این آمـار و ا رقام را بررسـى و 

نسـبت بـه رفع ایـراد و بهبود عملکرد اقـدام کنم.
مـا بـا تفکر جمعى بـه این نتیجه رسـیدیم کـه افکار مثبـت را در 
خـود و مشـتریان تقویـت و تلاش کنیم و سـعى کردیم، خواسـت 
و  انتظـار مشـتریان را مهـم تلقـى کنیم تا میـزان وفـادارى آنها را 

نسـبت بـه بانک افزایـش دهیم.
قنبـرى در پایـان اضافه کرد: براى هر همکار شـعبه، برنامه وصول 
و تجهیـز منابـع را تعریـف و تبیین کرده و برآیند ایـن تعاریف را در 
هفتـه مـرور و راجـع بـه آن بـا همـکاران، تبادل نظـر مى کردیم و 
پـس از تجزیـه و تحلیل کافى، نتایـج را در اختیـار دیگر همکاران 

مى دادیم. قـرار 

مدیریت شـعبه خلخال در استان اردبیل با طهماسب قلى زاده است 
کـه رعایـت اصـل مشـترى مدارى در شـعبه را از عوامـل موفقیت 
خـود قلمـداد مى کند و بـا ارائه آمـار و ارقام سـعى دارد، به جزئیات 
ایـن موفقیت و کسـب جایگاه برتر در بین روسـاى شـعب کشـور 
بپـردازد او می گویـد: در شـاخص تجهیـز منابـع به تحقـق برنامـه 
سـپرده هاى مردمـى رسـیدیم و توانسـتیم، سـپرده شـعبه را به دو 
برابـر افزایش دهیم.درپرداخت تسـهیلات هم تسـهیلاتی که این 
شـعبه در سـال 1391 پرداخـت کرد نسـبت به سـال قبـل، از نظر 
تعـداد ومبلـغ افزایش داشـت همچنین قدر مطلق وصولى نسـبت 
بـه پایـان سـال 1390 رشـد داشـت و ریسـک اعتبارى شـعبه در 
پایـان آذرمـاه سـال 1392 کاهش یافت. درانضبـاط مالى هم کلیه 
بخشـنامه ها و دسـتورالعمل هاى بانک را در کلیه امور اجرا کردیم. 

قلـى زاده ایجـاد همدلـى و همفکرى بیـن همکاران و اسـتفاده از 
تجـارب ارزنـده آنـان را از عوامـل موفقیـت خـود مى دانـد و بـه 
ایجـاد آرامـش در شـعبه و به وجـود آوردن محیط کارى بانشـاط 
هـم اشـاره مى کنـد و مى افزایـد: رعایـت اصـل مشـترى مدارى 
در شـعبه و تعامـل سـازنده بـا ادارات و نهادهـاى شـهر و حفـظ 
منافـع بانـک،در سـرلوحه برنامه هـاى مـا قـرا ر داشـت و در این 
زمینه همه همکاران مشـارکت و تلاش داشـتند تا بتوانند شـعبه 

خلخـال را بـه یکى از شـعب برتر کشـور مبـدل کنند.
قلـى زاده در پایـان ابراز امیـدوارى مى کند که با تـلاش همکاران 
و پشـتیبانى مدیریت بانک در اسـتان، شـعبه خلخال به رشد خود 
ادامـه دهـد تا همانند سـال 1390 در مسـیر ارتقـاء کیفى و کمى 

در کلیه شـاخص ها گام هاى موثرتـرى بردارد.

على قنبرى

طهماسب قلى زاده

رئیس شعبه مشکین شهر

رئیس شعبه خلخال

اردبیل
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اردبیل

رحیـم مهتـرى رئیـس شـعبه مرادلو در اسـتان اردبیل، شناسـایى اسـتعدادهاى موجود در 
منطقـه و شناسـایى مشـتریان قطـع رابطه کـرده با بانـک را در افزایش منابع شـعبه خود 
بسـیار چشـمگیر مى دانـد و تغییـرات آمارى شـعبه مرادلو را بیـان مى کنـد و می گوید: در 
شـاخص تجهیـز منابـع، سـپرده هاى مردمـى از زمان تحویل شـعبه، افزایش یافته اسـت 
و تعهـدات سـپرده اى محقـق شـده اسـت.همچنین میـزان تسـهیلات اعطایـى به ویـژه 
در بخـش کشـاورزى رشـد و افزایـش داشـته  اسـت و طرح هـاى راکـد بـا پرداخت این 

تسـهیلات فعال شـده اند.
مهتـرى در بـاره وصول مطالبات هم گفت: ریسـک اعتبارى کاهش چشـمگیرى داشـته 
و در کنـار آن، مسـاعدت هاى قانونـى بـراى تعییـن تکلیـف بدهى هـاى معـوق طبـق 
دسـتورالعمل هاى ابلاغـى صورت گرفته اسـت.در کنـار آن حدنصاب هـاى ابلاغی کاملا 
رعایـت شـده اند و اقـدام لازم بـراى ایجـاد روحیـه بهتـر و انگیزه بیشـتر بیـن همکاران 

براسـاس دسـتورالعمل هاى بانکـى و از طریـق تشـریک مسـاعى صورت گرفته اسـت.
مهتـرى ویژگى هـاى دوران مدیریتـى خـود در شـعبه مرادلـو را شناسـایى اسـتعدادهاى 
موجـود در منطقـه از نظـر تعداد روسـتاهاى تحت پوشـش شـعبه و مشـتریان و نیازهاى 
مشـتریان معرفى  و در کنار آن به شناسـایى مشـتریانى اشـاره کرد که قبلا از تسـهیلات 

بانکـى اسـتفاده مى کردنـد، امـا بـه دلایلى با شـعبه قطـع ارتباط کـرده بودند.
او از شناسـایى مشـتریان ویـژه اى کـه مـراودات بـالاى بانکـى بـا دیگر شـعب بانکى در 
اسـتان دارنـد، حکایـت و از ترغیـب آنهـا به همـکارى با بانک  کشـاورزى حـرف مى زند 
و مى افزایـد: مـا راهکارهـاى مناسـبى را بـراى افـراد یا مشـتریانى که مصمم بـه اجراى 
طرح هـاى مختلـف در بخش هـاى کشـاورزى هسـتند ارائـه مى دهیـم و آنـان را از نحوه 

تعامـل دربـاره اجـراى طـرح و دریافت تسـهیلات و انجام مـراودات مطلع مى سـازیم. 
لازم بـه یـادآورى اسـت کـه شـعبه مرادلـو، چنـد نفـر از مجریـان طـرح را به عنـوان 

مشـتریان هـدف معرفـى کـرده اسـت.
مهتـرى از ایجـاد فضایـى شـاداب و پرنشـاط در شـعبه به گونـه اى کـه همـه همـکاران 
احسـاس کننـد، عضـو یـک خانـواده هسـتند یـاد مى کنـد و انجـام تعهـدات چـه از نظر 
تجهیـز منابـع و چـه از نظر وصـول مطالبات را از طریـق همین همکاران میسـر مى داند 
و در پایـان بـه تعامـل و ایجـاد روابـط دوسـتانه با مسـوولان بخـش و شهرسـتان براى 

انجـام رسـالت خـود اشـاره مى کند.

رحیم مهترى
رئیس شعبه مرادلو
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على اکبـر انتظامى لرکـى در سـال 1371 به اسـتخدام بانـک درآمد 
و از سـال 1384 مسـوولیت شـعب مختلـف را برعهده گرفـت و از 
تیرمـاه 1391 هـم به عنـوان رئیس شـعبه شاهین شـهر در اسـتان 
اصفهـان انجـام وظیفه مى کنـد و طى این مدت شـعبه را به رشـد 
چشـمگیرى در عرصه ها و شاخص هاى مختلف عملکردى رسانده 
اسـت، به گونـه اى کـه در ارزیابـى این شـاخص  ها، او نیـز به عنوان 

یکى از روسـاى شـعب برتر در سـال 1391 انتخاب شـده اسـت.
انتظامى لرکـى مى گویـد: از مهم تریـن کارهایـى که در این شـعبه 
انجـام دادم، انسـجام بیـن همـکاران بـود تـا خـود را جزیره هایـى 
جدامانـده از یکدیگر فرض نکنند. این انسـجام نـه فقط همه آن ها 
را بـه هـم نزدیـک  کـرد که امور شـعبه هم به صورت مشـارکتى و 
یا با تشـریک مسـاعى انجام مى شـد. هم چنین برنامه سـال 1391 
به طور دقیق ترسـیم و تشـریح و تبیین شد و براى تحقق برنامه آن 
سـال، تقسـیم کار بین همـکاران صورت گرفت. ایجـاد انگیزه هاى 

لازم بین همکاران و همکارى و مشـارکت آنان باعث شـد تا شـعبه 
شاهین شـهر جزو شـعب برتر کشـور قرار گیرد.

شـعبه  عملکـردى  شـاخص هاى  توصیـف  در  انتظامى لرکـى 
شاهین شـهر مى گویـد: بـا شناسـایى بازارهـاى هدف و مشـتریان 
ویـژه، بـاب مذاکره بـا آنان را بـاز کردیم و با جذب مشـتریان جدید 
و وفادارسـازى آنـان، طـى سـال  1391، میـزان جذب سـپرده هاى 
مردمـى را افزایـش دادیـم، ایـن رشـد در پرداخت هـا چشـمگیرتر 
اسـت، چراکـه مـا در اجراى رسـالت بانک کشـاورزى، بـراى بهبود 
شـرایط کشاورزان منطقه گام برداشـتیم و در همان مقطع زمانى بر 

پرداختى هـاى شـعبه افزودیم.
انتظامى کرکـى از وصول مطالبات شـعبه هم ابـراز رضایت مى کرد 
و مى گفت: میزان رشـد وصولى هاى شـعبه بیشـتر شـد و ریسـک 
اعتبـارى کاهـش یافت و با رعایـت منابع و مصـارف انصباط مالى 

بـه خوبى مدیریت شـد.

ابراهیـم توازهـى فارغ التحصیـل کارشناسـى مدیریت آموزشـى و 
دانشـجوى کارشناسـى ارشـد مدیریـت دولتى اسـت که در سـال 
1374 بـه اسـتخدام بانـک درآمد و از آبان سـال 1388 مسـوولیت 
شـعبه دسـتگرد را برعهده گرفت و از مرداد سـال 1392 به شـعبه 
امیرکبیـر خمینى شـهر منتقل شـد، اما طـى همان 4 سـالى که در 
شـعبه دسـتگرد حضور داشـت، کارنامه درخشـانى بر جا گذاشـت.

توازهـى در توصیـف ایـن موفقیت هـا مى گویـد: توجـه ویـژه بـه 
اصلى تریـن خواسـت و انتظـار مشـترى، میـزان موفقیـت اسـت. 
مشـترى انتظـار ادب و احتـرام دارد. مشـترى بـه سـرعت در ارائـه 
خدمـات اهمیـت مى دهد. مشـترى دقـت و صحت در عملیـات را 
طلـب مى کنـد و دنبـال سـهولت در اسـتفاده خدمـات مى گـردد و 
مى خواهـد مطمئـن شـود کـه اطلاعات حسـابش محرمانـه باقى 
مى ماند. توازهى به اسـتفاده از پیشـنهادهاى مشتریان اشاره مى کند 
و مى گویـد: اجـراى یک پیشـنهاد سـاده مى توانـد تاثیر زیـادى در 

عملکرد شـعبه داشـته باشد. براى نمونه در سـال 1382 به پیشنهاد 
یکـى از مشـتریان و قبل از راه اندازى سیسـتم مکانیـزه نوبت دهى، 
در یکى از شـعبه ها و به دلیل ازدحام مشـتریان از نوبت دهى دسـتى 
اسـتفاده شد که بسـیار مورد اسـتقبال قرار گرفت. توازهى ادامه داد: 
از نیـروى انسـانى بـه عنـوان اصلى ترین سـرمایه یک شـعبه باید 
بهتریـن اسـتفاده را کرد و این اسـتفاده مناسـب در اولویت کارهاى 
مـن بـوده اسـت، همانطـور کـه هیچـگاه از مشـارکت و مشـاوره 
کارکنـان و تفویـض اختیـار به آنان غافـل نبوده  ام تـا آنجا که همه 
بـه ایـن باور رسـیده اند که یک نفر رئیس شـعبه نیسـت بلکه همه 
کارکنـان مسـوول و رئیس اند. توازهى در پایان به تشـریح عملکرد 
شـعبه پرداخـت و گفـت: منابع شـعبه طى 4 سـال رشـد داشـت و 
میزان پرداخت تسـهیلات 2برابر شـد و وصول مطالبـات افزایش و 
ریسـک اعتبارى کاهش یافت و در چنین وضعیتى شـعبه را تحویل 

دادم و بـه شـعبه امیرکبیر خمینى شـهر رفتم.

على اکبر انتظامى لرکى

ابراهیم توازهى

رئیس شعبه شاهین شهر

رئیس وقت شعبه دستگرد

اصفهان
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محمدرضـا عسـگرى رئیـس شـعبه درچـه به قاعـده برد-بـرد در 
رابطـه بیـن بانک و مشـترى اعتقـاد دارد و مى گوید: هـر دو طرف 
بایـد در ایـن معامله برنده شـوند. او که از آبان ماه 1389 مسـوولیت 
شـعبه درچـه را برعهـده گرفته اسـت با مدیریت صحیـح بر منابع 
و مصـارف،  ایـن قاعـده برد-بـرد را عملـى کـرده اسـت، چراکـه 
فعالیت هـاى شـعبه درچـه بـه تجهیـز منابـع، پرداخـت و وصـول 
مطالبـات وابسـته اسـت و بایـد تعادلى بیـن این منابـع و مصارف 
وجود داشـته باشد. عسـگرى با همین روش مدیریتى، شعبه درچه 
را بـه شـعبه اى کارآمد و موفق مبـدل کرد و در اعداد روسـاى برتر 
شـعب کشـور در سـال 1391 قـرار گرفـت. عسـگرى مى گوید: با 
تشـریح برنامـه شـعبه براى کارکنـان و ترغیـب آن ها بـراى رفتار 
مناسـب با مشـتریان و ارائه خدمات سـریع و به موقع به مشـتریان 

هدف در رسـیدن بـه برنامه هاى ابلاغى با موفقیت روبه رو شـدیم.
عسـگرى مى گویـد: بـا شناسـایى بازارهـاى هـدف و مشـتریان 
خـاص، منابـع شـعبه را در سـال 1391 بـه دو برابـر رسـاندیم. بـا 
بررسـى فرصت هـا و تهدیدهـا، حداکثـر اسـتفاده از فرصت هـا را 
بردیـم و بـا رفـع و غلبه بر مشـکلات و اتخـاذ برنامه و اسـتراتژى 
مناسـب،  تهدیدهـا را به فرصت مبـدل کردیم و در حـوزه پرداخت 
و وصولى هـا هـم شـاهد رشـد چشـمگیر شـعبه بودیم. بـه همین 
دلیـل بود که ریسـک اعتبارى شـعبه را کاهش دادیـم و با کاهش 
هزینه هاى شـعبه و اسـتفاده از تلفیـق انواع عقود در تسـهیلات از 
نظـر انضبـاط مالى هـم جزو شـعب برتر اسـتان قرار گرفتیـم و از 
نظـر سـوددهى یکـى از رده هـاى بالاى شـعب اسـتانى را به خود 

اختصـاص دادیم.

عبدالرضا مقدسـى نژاد در سـال 1368 به اسـتخدام بانک درآمد و 
از سـال 1375 مسـوولیت شعب مختلف اسـتان را برعهده داشت 
تـا اینکـه از تیرمـاه سـال 1391 بـه عنـوان رئیس شـعبه مبارکه 
منصـوب شـد. نکتـه جالب این اسـت کـه او در همه شـعبى که 
مسـوولیت داشـت، از طـرف مدیـران اسـتادان مـورد تشـویق و 
قدردانـى قـرار گرفت. او کـه دانش آموخته زبان و ادبیات فارسـى 
اسـت، احترام متقابل در شـعبه را نهادینه کرده اسـت. این احترام 
نـه فقـط بیـن مشـترى و همکار کـه بین همـکار با همـکار هم 
جارى و سـارى اسـت و نتیجه اى به جز جلب رضایت مشـتریان 
نداشـته اسـت. مقدسـى نژاد کـه از همـکاران خـود بسـیار راضى 
اسـت و نقـش آنـان را در موفقیت هـاى شـعبه انـکار نمى کنـد، 
همدلـى و وفـاق و همفکرى و مشـارکت در امور تصمیم گیرى ها 

و برنامه ریزى هـا در شـعبه نهادینـه کرده اسـت.
مقدسـى نژاد مى گویـد: شـعبه مبارکـه 16 کارمنـد دارد کـه بـا 
برنامه ریـزى دقیـق و زمانبنـدى بـراى رسـیدن بـه اهـداف و 

برنامه هـاى تعییـن شـده و همـگام بـا سیاسـت ها و خط مشـى 
ابلاغـى و تحقـق برنامـه تعهـدى تـلاش زایدالوصفـى انجـام 
دادنـد. در زمینـه پرداخـت تسـهیلات هـم بـراى توسـعه بخش 
کشـاورزى و تاسـیس واحدهـاى مختلـف دامـدارى، مرغـدارى، 
طرح هـاى زیربنایى، تامین ماشـین آلات کشـاورزى، احـداث و یا 
تکمیـل کارخانجـات صنایع تبدیلـى درصد تحقق برنامـه از مرز 
123 درصـد عبـور کـرد. مقدسـى نژاد اضافـه کرد: شـعبه مبارکه 
در جـذب سـپرده هاى مردمـى و یـا تجهیـز منابع هم رشـد قابل 
ملاحظـه اى داشـت بـه گونـه اى کـه درصـد تحقق با احتسـاب 
گواهى سـپرده به نزدیـک تحقق برنامه رسـید. در بخش وصول 
مطالبـات، بـا تـلاش شـبانه روزى همـکاران و به کارگیـرى کلیه 
آنچـه  از  اعظـم  بخـش  وصـول،  خط مشـى  و  دسـتورالعمل ها 
مى بایـد وصول شـود به حیطه وصـول درآمد و ریسـک اعتبارى 
شـعبه کاهش یافـت، ضمن اینکه سـرانه وصول، سـرانه منابع و 

سـرانه پرداخـت هـم افزایش داشـت.

محمدرضا عسگرى

عبدالرضا مقدسى نژاد

رئیس شعبه درچه

رئیس شعبه مبارکه

اصفهان
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سیدرسـول حسـینى رئیـس شـعبه جهاد کشـاورزى در اسـتان 
اصفهـان، شـعبه تحـت سرپرسـتى خود را بـه نقطه اى رسـانده 
اسـت کـه عملکـرد آن در حسابرسـى عملیاتـى، عالـى ارزیابى 
شـده اسـت. او کـه از اول مهـر سال9013مسـوولیت شـعبه را 
برعهـده گرفتـه، توفیـق یافتـه اسـت، تغییـرات محسوسـى در 
همـه شـاخص هاى ارزیابى شـعبه به وجـود آورد. او دربـاره این 
شـاخص ها مـی گویـد:در جـذب سـپرده هاى مردمـى و تجهیز 
منابـع بخشـى از تعهـدات محقـق شـده اسـت. ضمـن اینکـه 
مقـدار زیـادي اوراق سـپرده گواهـى عـام در شـعبه بـه فروش 
رفتـه اسـت.همچنین طى سـال 1391تعـداد زیادى تسـهیلات 
پرداخـت شـده اسـت ومیـزان تحقـق وصولـى مطالبـات رشـد 

چشـمگیرى داشـت .
حسـینى  در بـاره انضبـاط مالـى گفـت: در ایـن بخـش، کلیـه 
پرونـده حسـاب هاى جـارى بازبینـى و اصـلاح شـده اسـت. 
همچنیـن تعـداد چک هـاى برگشـتى بـه دلیـل همیـن کنترل 
و نظـارت بـه طور چشـمگیرى کاهـش یافته اسـت، به گونه اى 

کـه در حسابرسـى عملیاتى، عملکرد شـعبه عالى ارزیابى شـده 
است.

حسـینى در تشـریح علـل موفقیـت خـود بـه تعامل مناسـب با 
سـازمان جهاد کشـاورزى و شـرکت هاى وابسته اشـاره مى کند 
و مى گوید: طى سـال هاى 1390 و 1391 بسـیارى از طرح هاى 
عمرانـى تعطیـل و بسـیارى از حسـاب هاى جـارى شـرکت ها 
راکـد شـدند و ما بـراى افزایش منابـع برنامه ریزى هـاى دقیقى 

انجـام دادیـم تا بتوانیم شـعبه را بـه نقطه مطمئنى برسـانیم.
رئیـس شـعبه جهاد کشـاورزى اضافه کرد: وقتـى در مهر 1390 
مسـوول شـعبه شـدم، همزمان سـاختمان قبلى شـعبه در طرح 
متـرو قـرار گرفـت وتخریـب شـد، امـا على رغـم جابه جایـى 
شـعبه، موفـق شـدیم، درجـه ریسـک شـعبه را کاهـش دهیم. 
طـى همین مـدت، میـزان مطالبات مشـکوك الوصول سیسـتم 
سـنتى بـه صفر رسـید و بـا افزایـش فـروش اوراق گواهى عام 
و صنـدوق یکـم ،منابـع شـعبه هـم افزایـش یافـت و ار تحقق 

برنامـه فراتـر رفت.

حسـینعلى ذوالفقارى رئیس شـعبه دسـتجا در استان اصفهان 
48سـاله اسـت و بیش از 23 سـال سـابقه خدمت دارد. او با 
تشـریح وضعیـت شـعبه بـا آمـار و ارقـام نشـان مى دهد که 
شـعبه دسـتجا در چـه نقطه اى بوده اسـت و به چـه نقطه اى 
رسـیده اسـت. او مـی گویـد:در حـال حاضـر شـعبه از نظـر 
تجهیـز منابـع بـه کمتریـن فاصلـه باتحقـق برنامـه رسـیده 
اسـت وبا پرداخت تسـهیلات بـه تحقق برنامه نزدیک شـده 
اسـت اسـت. ایـن آمـار در حالـى اسـت کـه قبـلا بـا تحقق 

برنامـه فاصلـه زیادى داشـت.
رشـد  وصـول  نظـر  از  دسـتجا  شـعبه  افـزود:  ذوالفقـارى 
چشـمگیرى داشـت و تـا حـدود زیـادى برنامـه تعهـد شـده 

را محقـق کـرده اسـت.
او در ادامـه بـه دلایل این موفقیت اشـاره کرد و آن را ناشـى 
برنامه ریـزى  مدیریـت  و  منطقـه  شـرایط  درسـت  درك  از 
شـده براى رسـیدن بـه هدفى طراحى شـده قلمـداد کرد. او 
توجـه و احتـرام به مشـترى را اصلـى انکارناپذیر مـى داند و 
مى گویـد: ایـن مهـم با کمک و تـلاش همکاران بـه عینیت 
رسـید و وصـول مطالبـات ناشـى از همیـن احترام و حسـن 

روابط با مشـتریان اسـت.
وى در پایـان اشـاره کـرد کـه بایـد ایـن تلاش ها مسـتمر و 
دایمـى باشـد تا شـعبه دسـتجا، ایـن موفقیت هـا را در آینده 

هـم تکـرار کند.

سیدرسول حسینى

حسینعلى ذوالفقارى

رئیس شعبه جهاد کشاورزى اصفهان

رئیس شعبه دستجا

اصفهان
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محمدعلـى پیرمرادیان رئیس شـعبه حنا در اسـتان اصفهـان تغییرات 
وسـیعى در ایـن شـعبه از نظـر تجهیـز منابـع ، وصـول مطالبـات، 
پرداخـت تسـهیلات و... بـه وجـود آورده اسـت و بـه دلیـل همیـن 
پیشـرفت، به عنـوان یکـى از روسـاى برتـر انتخاب شـده اسـت. او با 
آمـار ،دلایـل محکمى بـراى این پیشـرفت و موفقیت ارائـه می کندو 
مـی گوید:منابـع شـعبه درحال حاضر رشـد خوبـى نشـان مى دهدواز 
نظر وصول مطالبات هم رشـد چشـمگیري دارد. همچنین درپرداخت 
تسـهیلات، آمـار هـا حاکـى از رشـد خوب تسـهیلات اسـت.  وي در 
بـاره انضبـاط مالـى گفـت: وضعیت شـعبه حنـا در سـال 1389از نظر 
مانده حسـاب مرکز در وضع خوبى قرار نداشـت امابا کاهشـى فراوان، 
در حـال حاضـر در شـرایط مناسـبى قراردارد که رشـد مطلوبى اسـت. 
پیرمرادیـان دربـاره مهـم تریـن عواملى که بـه ایـن موفقیت ها منتج 
شـده اسـت، گفـت: تـلاش کـردم، برنامه هاى خـود را حـول 2 محور 

همـکاران و مشـتریان قـرار دهـم. در محـور همکاران، تـلاش من با 
رعایـت شـخصیت و حرمـت پرسـنل بـه عنـوان اولین و مهـم ترین 
اصـل معطـوف مى شـد و از ایـن طریـق حس تعلـق  سـازمانى را در 
آنها تقویت و سـپس با شناسـایى قابلیت هاى هر کدام از همکاران، از 
توانایـى آنـان براى افزایش توان کارى شـعبه اسـتفاده کـردم. در عین 
حال از عوامل انگیزشـى و مشـوق ها اسـتفاده مناسـب و موثر را بردم 
به گونـه اى کـه ایـن سـبک و روش مدیریتـى باعـث تقویـت فضاى 
صمیمیت، همدلى و صداقت در شـعبه و در نهایـت به برقرارى ارتباط 
موثـر و سـازنده بیـن پرسـنل و مشـتریان منجر شـد. در بخـش دوم، 
روى مشـتریان تمرکـز کردیـم و با رعایـت اصل تکریـم ارباب رجوع ، 
مشـترى مدارى ، شناسـایى قابلیت هاى خاص منطقه و اسـتفاده از آن 
به عنـوان یـک عامل مهـم و موثر در تنظیم برنامه کارى شـعبه توجه 

مشـتریان را به بانک و شـعبه بیشـتر کردیم. 

محمدعلى پیرمرادیان
رئیس شعبه حنا

اصفهان

امیـن االله مومـن زاده رئیس شـعبه خوراسـگان با تلاش شـبانه روزى 
شـعبه تحت سرپرسـتى خـود را در شـاخص هاى مختلـف به نقطه 
مطلوبى رسـانده اسـت. آمار و ارقامى که او ارائه مى کند، نشان دهنده 
این رشـد و پیشـرفت اسـت.او مـی گوید:میزان سـپرده هاى مردمی 
رشـد چشـمگیري فراتر از تحقق برنامه تعهد شـده داشـته اسـت و 
پرداخت تسـهیلات نسبت به سـال قبل رشدخوبى داشت.همچنین 
شـعبه بخـش اعظمـى از مطالبـات خـود را وصـول کرد و ریسـک 
اعتبـارى را کاهـش داد وبـا کاهش مانده مرکز ضمـن رعایت روش 

مانـده کمک زیادى به سـایر شـعب کرد.
مومـن زاده در ادامـه بـه دلایـل این پیشـرفت اشـاره کـرد و رعایت 
اصـل مشـترى مدارى و بازیابـى مشـتریان رهـا شـده را از عوامـل 
مهـم این موفقیت برشـمرد و گفـت: در پرداخت تسـهیلات اولویت 
مـا باتوجـه بـه سیاسـت هاى بانک بـر پرداخت تسـهیلات صندوق 

توسـعه بخش کشـاورزى متمرکزاسـت و به همین دلیل از فرماندار 
اصفهـان لـوح قدردانى دریافـت کردیم.

مومن زاده افزود: در بخش وصول مطالبات، لیسـت بدهکاران را بین 
همـه همـکاران توزیع کردیـم تا همکاران در پیگیـرى و بهره گیرى 
از سـامانه وصول مطالبات  تشـریک مسـاعى داشته باشند. در زمینه 
انضبـاط مالى و ادارى نیز وضع شـعبه را به طـور مداوم تحت کنترل 
داشـتیم و بـا اطلاع رسـانى به همـکاران، رعایـت روش مانـده را در 

اولویت کارى شـعبه قرار دادیم.
مومـن زاده در بخـش دیگـرى از سـخنان خـود گفـت: بـا توجـه به 
اینکه شـعبه خوراسـگان یکى از شـلوغ ترین شـعب بود، بـا افزایش 
تعـداد باجه هـا و طـرح  تحویلدار کـردن همه کارکنـان در انجام امور 
مشـتریان تسـریع بـه عمـل آوردیـم و رضایـت آنـان را بـه دسـت 

آوردیـم و همچنیـن بـه جذب مشـتریان جدیـد هم نایـل آمدیم.

امین االله مومن زاده
رئیس شعبه خوراسگان
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مسـلم محمدهاشمى رئیس شـعبه لارگان در استان اصفهان یکى 
از موفق ترین روسـاى شعب از نظر تجهیز منابع و وصول مطالبات 
اسـت. او ایـن موفقیـت را مرهون همدلـى و همـکارى کارکنان و 
مجموعه نگـرى تک تـک آنهـا مى دانـد. مسـلم محمدهاشـمى با 
ارائـه آمار دقیقى دلایـل این موفقیت را مورد بررسـى قرار مى دهد 
ومـی گوید:شـعبه لارگان از 30 آبـان 1389 تاپایـان دى ماه سـال 
1392 درتجهیـز منابع رشـد چشـمگیرى داشـت.همچنین شـعبه 
از نظـر پرداخـت تسـهیلات از اواخـر آبـان 1389 تا پایـان دى ماه 
1392 رشـد خوبى داشـت. محمدهاشـمى  در باره وصول مطالبات 
گفت: شـعبه لارگان از نظر وصول مطالبات شـرایط خوبى نداشت 
ولـى طى 2سـال رشـد قابل توجهى داشـت وبا تلاش و کوشـش 

همـکاران، عـدد انضباط مالى را به رقم مناسـبى رسـاندیم.
مسـلم محمدهاشـمى در تشـریح دلایل این موفقیت، ابتدا به 
تـلاش و کوشـش همـکاران در تکریـم ارباب رجـوع و برخورد 

مناسـب با مشـتریان اشـاره کرد و گفت: مراجعان و مشـتریان 
از نظـر شـغل، بومـى بودن، تعهد مشـترى نسـبت بـه بانک و 
جایـگاه شـغلى و اجتماعـى آنان تفکیـک و طبقه بندى شـدند 
. همچنیـن بـا رعایـت نکات ریز مشـترى مدارى و فضاسـازى 
داخلـى شـعب و سـالن معامـلات، زمینـه جـذب مشـتریان را 
فراهـم کردیـم. وي ادامـه داد: سـعى کردیـم، خـود را جـاى 
مشـترى قـرار دهیم تا متوجه شـویم چه نگاهى بـه بانک دارد 
و بعـد مسـایل و موارد مبتلابـه بانک را با همفکـرى کارکنان 
شـعبه تحلیـل و تجزیـه کردیـم تـا بـا انجـام وظیفـه تـوام با 
وجـدان کارى بتوانیـم نسـبت بـه رضایتمنـدى مشـتریان گام 
موثـرى برداریم. رئیس شـعبه لارگان افزود: تـلاش همکاران 
و  جـارى  بخشـنامه هاى  و  دسـتورالعمل ها  فراگیـرى  بـراي 
افزایـش سـطح آگاهـى آنـان یکـى دیگـر از عوامـل موفقیت 

شـعبه بود. 

اسـداالله شـفیعى رئیس شـعبه گلدشـت اصفهـان، اسـتفاده از توان 
همـه اسـتعدادهاى موجـود در شـعبه را در کسـب موفقیـت شـعبه 
دخیـل مى دانـد و بـا ارائه آمـار و ارقام و مقایسـه آن با مدت مشـابه 
سـال قبل نشـان مى دهد که شـعبه گلدشـت در تمامى شـاخص ها 
رشـد چشمگیرى داشته اسـت. او می گوید:شعبه گلدشـت در پایان 
شـهریور 1389 تحویـل من شـد، اما منابـع در پایان مقطع مشـابه 
درسـال 1392 افزایـش زیـادى داشـت .پرداخـت تسـهیلات نیزدر 
همـان مقطـع افزایـش یافت و به توسـعه بخش کشـاورزى کمک 
چشـمگیرى کـرد. شـفیعى افزود:شـعبه گلدشـت از پایان شـهریور 
1389 تـا مقطع مشـابه درسـال 1392 با رشدچشـمگیر وصولی ها 
روبـرو بـود و درجـه ریسـک اعتبارى شـعبه در حـال حاضر کاهش 
یافته اسـت. شـفیعى به دلایل موفقیت شـعبه اشـاره کرد و در صدر 
ایـن دلایـل، برخورد مناسـب بـا همـکاران و ارباب رجوع را قـرار داد 
و اضافـه کـرد: تـلاش کردیـم اتلاف وقت مشـتریان را بـه حداقل 

برسـانیم و از رفت وآمـد بیهـوده آنان جلوگیرى کنیم. اعتمادسـازى 
بیـن بانک و مشـتریان از مهم تریـن کارهایى بود که انجـام دادیم، 

ضمن اینکـه پرداخت تسـهیلات را آسـان کردیم.
رئیس شـعبه گلدشـت اسـتفاده از توان همکاران را در بهبود شرایط 
شـعبه بسـیار موثر ارزیابى کـرد و گفـت: در زمان ازدحام در شـعبه، 
از کمـک تمامـى همـکاران در بخـش باجـه و دریافـت و پرداخـت 
بـراى تسـریع در امور مشـتریان اسـتفاده کرده و مى کنیـم تا میزان 
رضایتمندى آنان را افزایش دهیم. البته براى جلب توجه مشـتریان، 
اقداماتى براى زیباسـازى شـعبه انجام دادیم و براى زیباسازى نماى 

بیرونـى شـعبه و تعویـض تابلوى سـردر بانک هم  اقـدام کردیم.
وي افـزود: همچنیـن بـه اوضاع خودپردازهـا سروسـامان دادیم و با 
اجـاره یک باب مغازه جنب بانک، 2 دسـتگاه خودپـرداز در آن نصب 
کردیـم به گونـه اى که اکنون در شـاخص هاى پرداخـت و تراکنش، 

این خودپردازها جزو 5 خودپرداز اسـتان محسـوب می شـوند.

مسلم محمدهاشمى

اسداالله شفیعى

رئیس شعبه لارگان

رئیس شعبه گلدشت

اصفهان
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ولـى االله بگیانى رئیس شـعبه محمدآباد جرقویه در اسـتان اصفهان 
دلیل موفقیت شـعبه تحت مدیریت خود را به همکارى تمام پرسنل 
شـعبه و هماهنگـى آنان نسـبت مى دهـد و مى گوید: براى کسـب 
ایـن موفقیـت یعنى رفتن به سـمت شـعبه برتر، ما سـراغ شـناخت 
منطقـه و مشـتریان رفتیـم تا ظرفیت هـاى مالى در منطقـه و یا در 
حـوزه عمـل شـعبه را بهتر بشناسـیم. آگاهى از خصوصیات شـغلى 
و حتـى اخلاقـى مشـتریان خـاص بـا اسـتفاده از تجربه همـکاران 
قبلـى و قدیمـى شـعبه و تعامـل و ارتبـاط با شـوراهاى اسـلامى و 
افـراد معتمد محلى از دیگر کارهاى ما در شـعبه بـود. بگیانى افزود: 
بعـد از این شـناخت، تعامل و برخورد با مشـتریان از طریق تماس و 
ارتبـاط مـداوم با مشـترى راآغاز کردیـم به گونه اى که به مشـترى 
القـا کنیـم، او در اولویـت برنامه ریزى هـاى ماقرار دارد. رئیس شـعبه 
محمدآبادجرقویـه امانـت دارى و رعایـت عدالـت در رفتـار و گفتار با 
مشـترى را اصـل مهـم دیگرى در موفقیت شـعبه دانسـت و گفت: 

احتـرام به شـخصیت مشـتریان و عدالت بین مشـتریان ثروتمند و 
ضعیـف و درك موقعیت هـاى خـاص مشـتریان و حـل مشـکلات 
آنـان هـم کمک کرد تا شـعبه بـه موقعیـت بهترى برسـد. بگیانى 
افـزود: آگاهـى کامـل همـکاران از بخشـنامه ها، دسـتورالعمل ها، 
خط مشـى سـالانه و سیسـتم هاى کاربـردى و رایانـه اى بانـک و 
جلوگیـرى از هرگونـه تشـنج و تنـش در شـعبه نیز کمـک موثرى 
کـرد تا شـعبه بـه یک شـعبه موفق مبـدل شـود. بگیانـى در ادامه 
بـا آمـار و ارقام نشـان داد که شـعبه محمدآباد جرقویه چه مسـیرى 
را بـراى کسـب ایـن موفقیـت طى کـرده اسـت.او می گویـد: منابع 
حاصل از سـپرده هاى مردمى در پایان آذر1392 رشـد چشمگیرى را 
تجربـه کرد.همچنین تسـهیلات پرداختى شـعبه از بـدو ورود من تا 
کنـون افزایـش زیـادى یافته اسـت. درزمینه  وصولى هـم با تلاش 

همکاران به  رشـد چشـمگیرى رسـیده است.

ولى االله بگیانى
رئیس شعبه محمدآباد جرقویه

اصفهان

محمدعلى خدابخشـى رئیس شـعبه گلشـهر در اسـتان اصفهان خیلى 
موجـز و شـفاف، پیشـرفت شـعبه گلشـهر را با آمـار و ارقام بـه تصویر 
مى کشـد. او شـرط اصلى موفقیت و راز چنین پیشـرفتى را در اعتمادى 
مى دانـد کـه بیـن همـکاران و مشـتریان بـه وجـود آورده اسـت. او 
می گوید: در شـاخص تجهیز منابع، شـعبه گلشـهر رشـد  چشـمگیرى 
درمنابع داشـته اسـت. همچنین در پرداخت تسـهیلات هم رشـد قابل 
ملاحظـه اى نشـان مى دهـد ودروصـول مطالبـات، شـعبه بـا رشـد 
چشـمگیرى مواجه بوده اسـت. خدابخشـى در زمینه انضباط مالى هم 
گفـت: بـا برنامه ریزى دقیق، تسـهیلات سـنتى ولا وصولى سـال هاى 
1376 بـه بعـد تسـویه شـد و ریسـک اعتبارى شـعبه به صفر رسـید. 
همچنیـن بـا کنترل هـاى دایمـى به گونـه اى عمل شـد کـه انحراف 
از روش مانـده وجـود نداشـته باشـد. خدابخشـى در توضیح و تشـریح 
دلایـل ایـن موفقیت، علاوه بـر اعتمادى که بین مشـتریان و کارکنان 

شـعبه بـه وجـود آورد، بـه رازدارى و امانت دارى همکاران اشـاره کرد و 
از شناسـایى نقـاط ضعـف و قوت شـعبه و تبدیل نقاط ضعـف به قوت 
با هدف افزایش خدمات رسـانى به مشـتریان سـخن گفت. خدابخشى 
شناسـایى مراکـز اقتصـادى تجـارى در جایگاه هاى فـروش مواد نفتى 
و نصـب دسـتگاه POS در جایگاه هـا را عامـل مهمـى بـراى انتقـال 
حسـاب هاى آنها نزد شـعبه دانسـت و ترغیب مشـتریان براى استفاده 
از خدمـات ویـژه بانـک ماننـد همـراه بانـک و SMS بانـک را عامل 
دیگرى براى موفقیت شـعبه گلشـهر قلمداد کرد. رئیس شـعبه گلشهر 
اضافـه کـرد: خودپـرداز شـعبه، پرکارتریـن و منظم ترین دسـتگاه بین 
خودپردازهـاى بانک هاى مسـتقر در منطقه بود که اعتماد مشـتریان را 
بـه همـراه داشـت، ضمن اینکه شـعبه بـا دریافت چک هـاى واگذارى 
مشـتریان و وصول آنهـا در حداقل زمان، این اعتمادسـازى را مضاعف 

کـرد و تجهیز منابـع را افزایش داد. 

محمدعلى خدابخشى
رئیس شعبه گلشهر اصفهان
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محمدرضـا زمانى رئیس شـعبه خیابان امام رضاى شـهرضا رشـد 
معنـى دارى در شـاخص هاى مهـم ارزیابـى شـعبه به وجـود آورده 
اسـت. او دلیل این رشـد را ناشـى از فراهم آوردن شـرایطى مى داند 
کـه بـا رضایت همکاران در شـعبه و قدرشناسـى آنـان و به تبع آن 
تـلاش بـراى رسـاندن شـعبه به نقطـه اى قابـل اتکا همراه شـده 

است.
زمانى مى گوید: ما فرهنگ ارتباط با مشـتریان را در شـعبه نهادینه 
کردیـم و احتـرام به مشـترى را بـه عنوان یـک اصل قـرار دادیم. 
همچنیـن زمینـه اعتماد بین مشـتریان و بانـک را فراهـم آوردیم. 
بـه عبارت دیگر، نسـبت بـه مشـتریان خوش قولى را در سـرلوحه 
برنامه هـاى خود قـرار دادیم چراکه بر این باور هسـتیم باید پاسـخ 

ما در خور شـأن هر مشـترى باشـد.

رئیس شـعبه امام رضاى شـهرضا اضافه کرد: هدف مـا در برخورد 
با مشـترى، بـرآورده کـردن نیازهاى مشـتریان از طریـق پرداخت 
تسـهیلات اسـت. از طرف دیگر ما خدمات متنوعى را به مشتریان 
ارائـه کـرده و مى کنیـم و کانال هـاى ارتباطـى آنـان را روز بـه روز 

مى کنیم. محکم تـر 
زمانـى بـا ارائـه آمـار و ارقـام و مقایسـه آن در سـال هاى 90 و 
91 بـه دلایـل ملمـوس و عینـى ایـن موفقیـت هـم اشـاره کردو 
گفت:درتجهیـز منابع شـعبه امام رضـا در پایان سـال 91، با تلاش 

همـکاران بـا رشـدخوب منابع نسـبت به سـال قبـل روبـرو بود.
همچنیـن شـعبه درتسـهیلات پرداختـى هم رشـد مطلوبـى را در 
پایـان سـال 1391، جشـن گرفت.وصولی شـعبه امـام رضاهم در 
پایـان سـال 1391، نسـبت بـه سـال قبـل  افزایش زیـادى یافت.

محمدرضا زمانى
رئیس شعبه خیابان امام رضا در شهرضا

اصفهان

سـیدجواد طباطبایى 37سـاله اسـت و از 15 سـال پیش به استخدام 
بانک کشـاورزى درآمده و پس از اخذ مدرك کارشناسـى از موسسـه 
عالى بانکدارى اصفهان به ریاسـت شـعبه حسـن  آباد جرقویه رسیده 
و این شـعبه را به عنوان یکى از شـعب برتر کشـور رسـانده اسـت. 
او بـا آمـار و ارقـام رمز و راز این پیشـرفت و موفقیـت را بیان مى کند 
و می گویـد: در شـاخص تجهیـز منابـع، وضعیـت شـعبه بـه دلیـل 
خشکسـالى هاى پیاپـى از نظـر تجهیز منابـع رضایتبخش نبـود اما 
بـا اعتمـاد بـه توانمندى همـکاران و بـا مشـارکت آنان، ابتـدا منابع 
شـعبه را افزایـش دادیم و به همین دلیل شـعبه از درجـه4 به درجه3 
ترقـى پیدا کرد.همچنین با وجودى که خشکسـالى در منطقه تداوم 
دارد، ولـى تـا پایـان آذرمـاه 92، منابـع شـعبه را به حـد قابل قبولی 
رسـانده ایم که نسـبت به سـال 1388، رشـد چشـمگیرى را نشـان 

مى دهد.
طباطبایـى افزود: وضعیت شـعبه از نظر وصول مطالبـات هم خوب 

نبـود، به گونـه اى که وصولى شـعبه ناچیز و ریسـک اعتبارى شـعبه 
هـم بـالا بـود، امـا اکنـون وصولى شـعبه مـا به رشـد قابـل قبولى 
رسـیده اسـت و ریسک اعتبارى شعبه صفر شـده است. همچنین با 
توجـه به تجهیز منابع پایـدار، توفیق پرداخت تسـهیلات را هم پیدا 

کردیـم که در مصارف هم شـاهد رشـد چشـمگیرى بودیم.
طباطبایى عمده ترین دلیل موفقیت خود در شـعبه حسن آباد جرقویه 
را لطـف خداونـد و تلاش و کوشـش مجدانه همـکاران توانمند خود 
مى دانـد و ضمـن قدردانى از تک تـک آنان، به وجـود آوردن فضایى 
مناسـب براى جذب منابع و اسـتعدادها و اسـتفاده از خردجمعى را در 
کسـب ایـن موفقیت دخیل مى دانـد. او مشـترى مدارى را یک اصل 
مى دانـد کـه هـر مدیـرى در بانـک بایـد آن را رعایت کنـد. البته او 
تعامـل بـا همکاران و مسـوولان را هم عامل بزرگـى براى موفقیت 
شـعبه قلمـداد مى کنـد و امیـدوار اسـت، بـا حفظ ایـن رونـد بتواند، 

شـعبه خود را به موفقیت هاى بیشـترى هم برسـاند.

سیدجواد طباطبایى
رئیس شعبه حسن آباد جرقویه اصفهان
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حجت االله نعمت اللهى رئیس شـعبه اردسـتان در اسـتان اصفهان نیز 
براسـاس آمار و ارقام، عملکرد مطلوبى در این شـعبه داشـته اسـت و 
تغییرات چشـمگیرى در شـاخص هاى ارزیابى شـعبه به وجـود آورده 
اسـت. او تعامـل بـا دیگـر نهادها و سـازمان ها را رمز موفقیت شـعبه 
اردسـتان مى دانـد. آمار مقایسـه اى سـال هاى 1390 و 1391 نشـان 
مى دهـد کـه پیشـرفت شـعبه معنـى دار و ناشـى از برنامه ریـزى و 
دورخیز درسـت بوده اسـت. او می گوید: در شـاخص تجهیز منابع،آمار 
مقایسـه اي شـعبه در پایان سـال هاي 1390و1391 از رشـد سپرده 
هـاي مردمـی حکایـت می کنـد وطی همیـن مدت تعداد بیشـترى 
تسـهیلات پرداخت کرد. نعمت اللهى  افزود:جمع وصولى هاى شـعبه 
اردسـتان با تلاش و پیگیرى همکاران در پایان سـال 1391 افزایش 
چشـمگیري یافـت وانضبـاط مالـى و ادارى در شـعبه بـا دقـت لازم 

دنبال شـد و به دلیل همین انضباط، ریسـک اعتبارى کاهش یافت.
نعمت اللهـى بـه دلایـل این موفقیت اشـاره مى کنـد و مى گوید: طى 
سـال1391، در جلسـات ادارى شهرسـتان و جلسـاتى که با مدیریت 
جهـاد اردسـتان داشـتم، برنامه هـاى بانـک را در زمینـه پرداخـت 
تسـهیلات و تجهیـز منابـع و حتى وصول مطالبات تشـریح و تبیین 
مى کـردم و از مسـوولان شـهر بـراى راهنمایـى مشـتریان و ارائـه 
خدمـات بانکـى کمک مى گرفتـم. این تعامـل و همـکارى دوجانبه 
کمـک بسـیارى کرد تا بتوانیم در جذب مشـتریان جدیـد و یا وصول 
مطالبـات قدم هـاى بلندى برداریـم. از طرف دیگـر، از نقطه نظرات و 
پیشـنهادهاى همـکاران براى ارائه هر چه بهتر خدمات به مشـتریان 
اسـتفاده کـردم و با هماهنگـى کامل در این زمینه، وضعیت شـعبه را 

به نقطه اى رضایتبخشـی رسـاندیم.

عبـاس هاشـم پور رئیـس شـعبه نصرآبـاد جرقویـه در اسـتان 
اصفهـان طى 3 سـال ریاسـت بر این شـعبه، یـک روند ملموس 
و مشـهود صعـودى را طـى کرده اسـت و آمـار و ارقام ارائه شـده 
نشـان مى دهـد کـه ایـن رشـد مسـتمر و تـوام بـا برنامه ریـزى 
بـوده اسـت. او در این بـاره و بـه صورت مختصـر و مفید توضیح 
مى دهـد ومی گوید:شـعبه نصرآبـاد در سـال 1389 از نظر تجهیز 
منابـع وضعیـت چنـدان رضایت بخشـى نداشـت، امـا در پایـان 
آذر1392، این سـپرده ها به افزایش چشـمگیرى رسید. همچنین 
شـعبه از نظر پرداخت تسـهیلات نیز وضعیت مناسبى نداشت اما 
در سـال 1392، این پرداختى ها بسـیار بیشترشـدوبه 6برابررسید.

هاشـم پور اضافه کرد: شـعبه ازنظر وصول مطالبات در سـال 89 
وضـع مسـاعدي نداشـت، امـا اکنـون، میـزان وصولى شـعبه به 

افزایش چشـمگیرى رسـیده است.
هاشـم پور، عوامـل ایـن موفقیت و دلایـل این رونـدى صعودى 
را تشـریح مى کنـد و مى گویـد: مـا ابتدا اعتماد مشـتریان را جلب 
کردیـم و بعـد رضایـت آنهـا را بـه دسـت آوردیم و با تشـخیص 

نیازهـاى مشـتریان و تـلاش بـراى رفـع نیازهـاى آنـان تـا حد 
ممکـن، کار خـود را شـروع کردیـم. هم چنیـن فضـاى امـن و 
پرنشـاطى را در محیـط کار بـراى همـکاران بـه وجـود آوردیم تا 
آنـان بـا دوسـتى و همدلى و احتـرام متقابل و احسـاس آرامش و  

امنیـت بتواننـد بـه کار خود ادامـه دهند.
هاشـم پور از ارائـه خدمـات ویـژه بـه مشـتریان هـدف یـاد کرد 
و گفـت: پرداخـت تسـهیلات به مشـتریان هـدف را در کمترین 
زمـان ممکـن انجام دادیم و از هر فرصتى براى پیشـرفت اهداف 
بانـک اسـتفاده کردیـم. یک هدف عمـده ما، ایجاد تناسـب بین 
جـذب منابـع به ویـژه منابـع ارزان قیمـت و مدیریـت صحیح آن 
منابـع بـود، ضمـن اینکـه در زمینه وصول مطالبات سـعى شـد، 
ضمـن پیگیرى هـاى مسـتمر با مشـتریان مذاکـره و در شـرایط 

خـاص، بدهـى آنان تقسـیط و یا اسـتمهال شـود.
هاشـم پور در پایـان افـزود: همـه این موفقیت هـا، مرهون تلاش 
خسـتگى ناپذیر همـکاران اسـت کـه بـه رشـد و بالندگى شـعبه 

است. شـده  منجر 

حجت االله نعمت اللهى

عباس هاشم پور

رئیس شعبه اردستان

رئیس شعبه نصرآباد جرقویه

اصفهان
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حسـام شـعاعى رئیس شـعبه طالخونچه در اسـتان اصفهان است که در 
سـال 1374 به اسـتخدام بانک درآمد و بعد از اینکه 5 سـال مسـوولیت 
شـعبه درجه 4 روسـتایى محمدآباد جرقویه را پذیرفت، به ریاسـت شـعبه 
درجه 3 میدان امام شـهرضا منصوب شـد و از سـال 1389 نیز مسوولیت 
شـعبه درجـه 2 طالخونچـه مبارکـه را برعهـده گرفتـه اسـت. او یکى از 
روسـاى برتر شـعب بانک کشـاورزى اسـت که ریسـک اعتبارى شـعبه 
خود را کاهش داده اسـت. او هم وضعیت شـعبه خود را تشـریح کرده  و 
می گویـد: وضعیت شـعبه ما از نظر تجهیز منابع رضایتبخش اسـت و در 
پایان آذرماه 1392، مبلغ معتنابهی از سـپرده هاى مردمى جذب شـد.طى 
همیـن سـال و تـا پایـان آذرمـاه، شـعبه طالخونچـه مبلغ چشـمگیري 
تسـهیلات پرداخت وتا پایان آذر1392 به میزان قابل توجهی از مطالبات 
خـود را وصـول کـرد. شـعاعى عوامـل موفقیت خـود را اینگونه تشـریح 
مى کند و مى گوید: نخسـتین اقدامى که در این شـعبه انجام شـد باتوجه 
به سـطح بـالاى علمى همکاران توجـه بیش از پیش به نیروى انسـانى 

و شـرکت آنـان در تصمیم گیرى هـا و برنامه هاى بانک بـود. اجراى طرح 
تکریم ارباب رجوع و نهادینه کردن آن، شناسـایى مشـتریان ویژه و انجام 
امـور بانکـى آنها به صورت ویژه توسـط دیگـر کارکنان و خـودم از دیگر 
اقداماتـى بـود که شـعبه را موفق کـرد. ایـن برخوردها در نظـر مردم که 
ایـن شـعبه را امین سـپرده هاى خـود مى داننـد باعث رشـد آن و افزایش 
مشـتریان شـده اسـت. برگزارى منظم جلسات و تهیه لیسـت بدهکاران 
و پرونده هـاى آن بـه هـر یـک از کارکنـان و پیگیرى تـا حصول نتیجه 
و شـرکت منظـم در مراسـم مختلف شـوراى شـهر و حضور در مراسـم 
مختلف مشـتریان شـعبه و ارتبـاط نزدیک با مسـوولان شـهر از عوامل 
دیگرى اسـت که شـعبه طالخونچه را به توفیق رسـاند. همچنین حضور 
همـکاران تا سـاعاتى پـس از وقـت ادارى و منظم کردن کلیـه کارهاى 
روزانـه و در اولویـت قرار دادن طرح هاى جدید بانک و اسـتقبال همکاران 
از اجـراى آن (اعتبـارات خـرد و...) نمونه هـاى دیگـرى اسـت کـه باعث 

رشـد این شعبه شـده است.

محمدعلى دهقانى سـال 1374 به اسـتخدام بانـک درآمد و به عنوان 
متصدى بانکى در شـعبه فریدون شـهر اصفهان مشـغول به کار شـد. 
او بعدها مسـوول باجه و مسـوول ارزیابى در شـعب اردسـتان، موغار 
و زواره شـد و در سـال 1389 به ریاسـت شـعبه مهاباد رسید و از مهر 
سـال 1391 نیز مسـوولیت شـعبه موغـار را پذیرفت. او هم بـا آمار و 
ارقام موفقیت شـعبه خود را تشـریح  می کند ومی گوید:شـعبه موغار 
در 35 کیلومتـرى اردسـتان و نطنـز قـرار دارد. ایـن دهسـتان قطب 
کشـاورزى اردسـتان و شـامل 7 روستاست که در پایان سـال 1391، 
بـه کمک همـکاران توانسـتیم، منابع خـود را افزایش دهیـم و فراتر 
از  تحقـق برنامـه عمل کنیم. دروصول مطالبات هم سـواى اقداماتى 
کـه در زمینـه تجهیز منابع انجام شـد، توانسـتیم مطالبات سررسـید 
گذشـته و معـوق شـعبه را بـه حداقـل برسـانیم و ریسـک اعتبـارى 
را کاهـش دهیـم. دهقانـى در ادامـه افـزود: در سـال 1392 نیـز بـا 
برنامه ریزى و برگزارى جلسـات متعدد با شـوراهاى محلى، آشـنایى 

بیشـتر آنهـا با بانـک کشـاورزى، ارائه خدمـات متنوع و ایجـاد روابط 
دوسـتانه و صمیمانه توانسـتیم منابع مالى مردم را جذب و در شـعبه 
متمرکـز کنیم، بـه گونه اى که در پایـان 6 ماهه ابتدایى سـال 1392 
موفـق شـدیم، فراتـر از تحقق تعهد تجهیز منابع داشـته باشـیم. به 
عبارت دیگر، نسـبت به پایان سـال 1390، افزایش چشمگیر منابع را 
داشـتیم و ایـن در حالى بود کـه مطالبات معوق و مشـکوك الوصول 
هـم نداشـتیم. رئیس شـعبه موغار اضافـه کرد: در مجمـوع عملکرد 
مثبتـى در تمامـى شـاخص ها و پارامترهاى فرعى بانک داشـتیم که 
ایـن موفقیـت را مدیـون خداوند و تلاش و زحمت همکارانم هسـتم 
و امیـدوارم بتوانیـم در آینـده بـا برنامه ریزى بهتر، همچون گذشـته، 
عـلاوه بـر خدمت رسـانى بـه مـردم، در مسـیر تحقق اهـداف بانک 
قـدم برداریـم و ایـن مهم میسـر نمى شـود مگـر اینکه ما اهـداف و 
سیاسـت هاى بانـک را دنبـال کنیم و مشـترى را گرامـى بداریم و بر 

تلاش خـود بیفزاییم.

حسام شعاعى

محمدعلى دهقانى

رئیس شعبه طالخونچه

رئیس شعبه موغار استان اصفهان

اصفهان



33

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

حسـین ایـزدى از بهمـن سـال 1390 مسـوولیت شـعبه گرگاب 
در اسـتان اصفهـان را عهـده دار شـد و طـى 13 مـاه شـعبه را به 
نقطـه اى رسـاند کـه در جمـع شـعب برتـر کشـور قـرار گرفـت. 
ایـزدى بـراى اینکـه بـه امور مشـتریان سـرعت انجام بیشـترى 
بدهـد، حتى شـرح وظایـف همـکاران را تغییر داد و سـپس همه 
همـکاران را بـا وضعیـت منابـع و مصـارف و سـوددهى شـعبه و 
هم چنیـن تعهدات ابلاغى آشـنا سـاخت و آنـان را دربـاره درصد 

تحقـق برنامه هـا در جلسـات تجهیـز منابع بـه آگاهى رسـاند.
ایـزدى از هـر فرصتى اسـتفاده مى کـرد تا همکاران را نسـبت به 
وظایف و وضعیت شـعبه آگاه سـازد و در جلسـات بخشنامه خوانى 
و تجهیـز منابع هـم این فرصت را از دسـت نمـى داد. وقتى همه 
همـکاران به طـور کامـل توجیـه شـدند، مذاکـره بـا مشـتریان و 
اعـزام ارزیـاب شـعبه به خارج از شـعبه براى جذب کسـبه محل، 
شـکل اجرایـى بـه خود گرفـت و با تکریـم مشـتریان و تعامل با 
آنـان و توجـه به مشـتریان خاص، روند رشـد، سـرعت بیشـترى 

پیـدا کرد.

آمارهاى شـاخص هاى عملکردى شـعبه در مقایسـه با سال هاى 
قبـل، از همیـن رشـد و سـرعت حکایت مى کنـد. ایـزدى درباره 
ایـن آمارهـا گفـت: در تجهیز منابع به رشدچشـمگیرى رسـیدیم 
کـه از مـراوده خـوب بـا مشـتریان و جـذب آنان ناشـى مى شـد. 
در پرداخـت تسـهیلات هـم میانگیـن حسـاب مشـتریان بـراى 
پرداخت تسـهیلات در اولویت قرار داشـت و مشـتریان براى اخذ 
تسـهیلات بعـدى بـه داشـتن کارکرد خـوب ترغیب مى شـدند و 

بـر همیـن اسـاس بـود که تسـهیلات پرداختـى هم رشـد کرد.
مطالبـات شـعبه هـم طى کمتـر از 13 مـاه به یک دهم رسـید و 
وصولـى خوب، ریسـک اعتبارى را کاهـش داد که  این مهم البته 
از مذاکره با بدهکاران مطالبات سررسـید گذشـته ناشـى مى شـد 
کـه ایـن مذاکـرات بـه صـورت هفتگـى و بـه اسـتناد فهرسـت 
بدهکاران اسـتخراجى از سیسـتم مهرگسـتر صـورت مى گرفت.

ایـزدى دربـاره انضبـاط مالـى هـم گفـت: در گذشـته تجـاوز از 
روش مانـده وجود داشـت کـه در پایان سـال از روش مانده کمتر 

پرداخـت شـد، یعنـى اسـتقراض کمترى صـورت گرفت

حسین ایزدى
رئیس شعبه گرگاب

اصفهان

رحمـت کبیـرى عباس آبـادى رئیـس شـعبه زواره در اسـتان 
اصفهـان، نزدیـک بـه 24 سـال سـابقه بانکـى دارد و نزدیک 
بـه 14 سـال آن را در سـمت هاى رئیـس شـعبه در شـعب 
گذرانـده  و...  نطنـز  بـادرود،  ابوزیدآبـاد،  کوهپایـه،  مختلـف 
اسـت. او از تیرمـاه 1391 رئیـس شـعبه زواره شـده اسـت و 
طـى 18مـاه گذشـته این شـعبه را به وضعیتـى پایـدار و قابل 
قبـول رسـانده اسـت. آمـار و ارقام ارائـه شـده از جانب رحمت 
کبیـرى نشـان دهنده پیشـرفت شـعبه زواره اسـت.او می گوید: 
در شـاخص تجهیـز منابـع، تـا قبـل از اول تیـر 1391، میزان 

سـپرده هاى مردمـى شـعبه رونـد رشـد اندکـی داشـت امـا در 
پایـان سـال 1391 روند رشـد افزایش پیـدا کرد.همچنین طى 
18 مـاه گذشـته به تعـداد زیادى پرونـده، تسـهیلات پرداخت 

اسـت. کرده 
کبیـرى در تشـریح موفقیتـى کـه نصیـب شـعبه زواره شـده 
اسـت، بیـش از همـه به تـلاش همـکاران خود اشـاره مى کند 
و آن را ناشـى از اشـاعه فرهنـگ مشـترى مدارى و پیگیـرى 
مـداوم بـراى بهبود شـرایط شـعبه مى دانـد. او وعـده مى دهد 

کـه مطالبـات شـعبه را بازهـم کاهش خواهـد داد.

رحمت کبیرى
رئیس شعبه زواره
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عبدالرضـا میرزایـى رئیـس شـعبه کرکونـد در اسـتان اصفهـان، 
بزرگ تریـن سـرمایه بانـک را نیروى انسـانى و یا همکاران شـعبه 
مى دانـد و بزرگ تریـن دارایـى بانـک را مشـتریان معرفى مى کند 
و مى گویـد: بـا حفـظ ایـن سـرمایه و دارایـى و بـا ارج نهـادن بـه 
سـرمایه ها و دارایى هـا، مى تـوان بـه موفقیت هـاى بزرگـى رسـید 
و موفقیت شـعبه کرکوند از رعایت همین موضوع ناشـى مى شـد.
میرزایى که در سـال 1377 به اسـتخدام بانک درآمده اسـت، درباره 
تجهیز منابع که حیات هر شـعبه اى به آن وابسـته اسـت مى گوید: 
برخورد و رفتار خوب و همراه با احترام نسـبت به مشـترى و تامین 
خواسـته هاى برحـق و منطبـق بـر مقررات آنـان اصلى اسـت که 
نبایـد هیچگاه به فراموشـى سـپرده شـود. مـا در شـعبه کرکوك، 

نسـبت به شناسـایى و جذب مشـتریان اقدام کردیم.
رئیـس شـعبه کرکونـد اضافـه کـرد: در پرداخـت تسـهیلات هم 
رشـد داشـتیم و عـلاوه بـر آن، بـا پرداخـت خوب و حساب شـده و 

هدفمند تسـهیلات، نـه فقط به رضایتمندى مشـتریان کم کردیم 
و نـه فقـط در انجـام رسـالت بانـک که بهبود شـرایط کشـاورزى 
و اقتصـادى اسـت موفـق بودیـم کـه در وصـول مطالبـات هم با 
کمتریـن مشـکل مواجـه شـدیم. در حقیقـت پرداخت سـریع و به 
موقـع تسـهیلات، از اولویت هـاى مـا بـراى وصول مطالبـات بود 
کـه آمـار شـاخص هاى این حـوزه از موفقیت  ما در رسـیدن به این 

هـدف حکایـت مى کند.
میرزایـى بـه رشـد درصد وصول تا 99درصد در سـال 1391 اشـاره 
کرد و گفت: اقدام به موقع براى اطلاع رسـانى به مشـتریان و آگاه 
کردن آنان نسـبت به بدهى  هاى سرنرسـیده، سررسـید گذشـته و 
تـلاش و مشـارکت جمعى همـکاران و هم چنین اسـتفاده از همه 
ابزارهـا و دسـتورالعمل هاى ابلاغـى و خط مشـى، عـلاوه بر اینکه 
شـعبه را بـه موفقیتـى بزرگ در زمینـه وصول مطالبات رسـاند که 

باعث شـد ریسـک اعتبـارى هم کاهش پیـدا کند.

حبیـب االله داسـتانپور در شـعبه پیـکان در اسـتان اصفهـان، یک 
ماموریـت بـزرگ و یـک هدف اساسـى را دنبال مى کـرد که این 
ماموریـت و هـدف، ارتبـاط مسـتقیم و تنگاتنگى هـم با یکدیگر 
داشـتند. ماموریـت اساسـى او مثـل دیگـر روسـاى شـعب، جلب 
رضایـت مشـتریان بـا ارائه بهتریـن و به موقع ترین و سـریع ترین 
خدمات بود و هدف اساسـى او ارتقاء درجه شـعبه تشکیل مى داد. 
بنابرایـن او ابتـدا سـراغ ماموریت خـود رفت و براى ایـن کار باید 
ابتدا مشـتریان را شناسـایى مى کرد و از همکاران مى خواسـت تا 

او را در انجـام چنیـن ماموریـت خطیـرى کمک کنند.
داسـتانپور مى گوید: با شناسـایى مشتریان، نسـبت به تکریم آنان 
همت گماشـتیم و امـور اعتبارى آنـان را در کمترین زمان ممکن 
انجـام دادیـم تا اعتماد آنـان را به بانک جلب کنیـم. باوجودى که 
منطقـه شـعبه محدود اسـت و اغلب مشـتریان را قشـر کشـاورز 
و کم درآمـد تشـکیل مى دهنـد، بـا اسـتفاده بهینـه از سیسـتم 

فراگیر مهرگسـتر و پاسـخ به سـوالات آن هـا از طریق کشـاورز، 
میـزان اعتمـاد و رضایتمنـدى آنـان را افزایش دادیـم، به گونه اى 
کـه ایـن اعتمـاد و رضایت بـه جذب سـپرده هاى آنـان و تجهیز 
منابع شـعبه منجر شـد. رئیس شـعبه پیکان درباره شـاخص هاى 
عملکـردى شـعبه مى گویـد: طى 3 سـال یعنى از سـال 1389 تا 
1392 میـزان سـپرده هاى مردمـى شـعبه از 2 برابـر هـم فراتـر 
رفت و شـاهد رشـد چشـمگیرى در این بخش بودیم. طى همین 
مـدت تعـداد تسـهیلات پرداختى بیشـتر شـد و از نظـر مبلغ هم 
رشـد چشـمگیرى به ثبت رسـید که قابل ملاحظه بـود و کمک 
بـه سـزایى به بهبود شـرایط اقتصـادى و کشـاورزى منطقه کرد.

داسـتانپور اضافـه کـرد: در بخـش وصـول مطالبـات، از همـه 
تمهیـدات لازم و دسـتورالعمل هاى ابلاغـى و خط مشـى وصول، 
میـزان وصولى هـا را طى 3 سـال افزایـش دادیم تا هـم در انجام 
ماموریـت خـود موفق باشـیم و هم هدف خـود را بـرآورده کنیم.

عبدالرضا میرزایى

حبیب االله داستانپور

رئیس شعبه کرکوند

رئیس شعبه پیکان

اصفهان
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على اکبر جمشـید در سـال 1369 به اسـتخدام بانک درآمد و از سال 
1390 مسـوولیت شعبه سعیدآباد هشـتگرد در استان البرز را برعهده 
گرفت. منطقه سـعیدآباد، منطقه اى کشـاورزى و دامدارى اسـت که 
امکانـات نامناسـب و نوسـان قیمت هـا و گـران بـودن هزینه هـاى 
باغـدارى و دامـدارى مـردم را به طرف فروش زمین هاى کشـاورزى 
و تبدیـل آن هـا به سـوى ویلاسـازى سـوق داده اسـت، امـا با همه 
این مشـکلات، شـعبه سـعیدآباد طـى سـال 1391، با ارتقـا و بهبود 

شـاخص هاى عملکردى، شـرایط خوبى داشـت.
جمشـید در این بـاره مى گوید: با تلاش فراوان توانسـتیم قسـمتى از 
وجـوه مـردم را جذب کنیـم ولى خدمات برتر سـایر بانک ها از جمله 
بالا بودن سـود سـپرده ها و سهل و آسـان بودن پرداخت تسهیلات، 
بخـش اعظمـى از سـپرده هاى مردمـى را بـه طرف دیگـر بانک ها 
سـوق داده اسـت، بـا ایـن وجود درصـد تحقـق برنامه مـا در زمینه 
جـذب سـپرده ها و تجهیـز منابـع در پایان سـال 1391 بـه افزایش 

چشـمگیري رسید. رئیس شعبه سـعیدآباد درباره پرداخت تسهیلات 
هـم مى گویـد: از آنجا که منطقه قطب کشـاورزى و دامدارى اسـت، 
سـعى کردیم کشـاورزان و دامـداران را توجیه کنیم که سـپرده هاى 
خـود را در بانـک متمرکـز کننـد تا بـراى پرداخـت وام هاى مختلف 
مشـارکت، مضاربـه، جعالـه، فـروش و... مورد اسـتفاده قـرار گیرد. با 
ایـن تلاش هـا تعـداد تسـهیلات پرداختـى در سـال هـاي 1390 ، 
1391 و در 10 ماهـه سـال 1392 رشـد داشـت. جمشـید وضعیـت 
وصول مطالبات را خوب ارزیابى کرد و گفت: با فضاسـازى مناسـب 
و پرداخـت خـوب به مشـتریان، وصولى خوبى نصیب بانک شـد که 
گاهـى بـه صددرصد هم مى رسـید. جمشـید درباره انضبـاط مالى و 
ادارى افـزود: جـذب خـوب و پرداخـت خـوب کـه بـا وصولى خوب 
همـراه بـود، ریسـک اعتبارى شـعبه را هـم کاهش محسوسـی داد 
ولـى به دلیل برخى مشـکلات، ضریب خوداتکایى شـعبه بالاسـت 

کـه بـراى رفع آن باید فکرى اندیشـیده شـود.

على اکبـر معـدن زاده یکـى از روسـاى برتـر شـعب بانک در سـال 
1391، قصـد دارد، کتابـى از خاطـرات خـود منتشـر کنـد و در آن 
تجربیـات دوران مدیریتـى خـود در شـعب بانـک کشـاورزى را 
بـه رشـته تحریـر درآورد. او کـه بـا تـلاش فراوان توانسـته اسـت 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را تغییـر و ارتقـا دهـد در توصیف 
ایـن تغییـرات مى گویـد: شـعبه در منطقـه اى کوهسـتانى و فاقـد 
پتانسـیل جمعیتى و صنعتى و تجارى و کشـاورزى واقع اسـت ولى 
بـا به کارگیـرى تمامـى امکانات و عشـق و علاقه موفـق به جذب 
چشـمگیر سپرده ها شـدیم. براى رسـیدن به این نقطه ،برنامه هاى 
گوناگونـى مثل برگزارى جشـنواره بادبادك بازى و طـرح ایران و 21 
برنامـه دیگـر را براى نفـوذ در مردم و جلب توجه آنـان انجام دادیم.
معـدن زاده ادامـه داد: چـون منطقه مسـتعد دامـدارى و باغـدارى و 
زنبوردارى اسـت، در پرداخت تسـهیلات شـاهد رشـد چشـمگیرى 
بودیـم و میـزان پرداختى هـا بـه 6 برابـر سـال پیش رسـید و چون 

اکثـر پرداختى هـا در زمینـه طـرح توسـعه بخـش کشـاورزى بود، 
چنـد بـار از سـوى فرمانـدارى و بخشـدارى طالقان، مورد تشـویق 
قـرار گرفتیم. رئیس شـعبه طالقـان افـزود: درباره وصـول مطالبات 
با توجه به اینکه ریسـک اعتبارى شـعبه و تعداد و مبلغ تسـهیلات 
سررسـیده و معـوق و مشـکوك الوصول نیـز بـالا بود بـا پیگیرى و 
تـلاش فـراوان و ماندن در شـعبه و تشـکیل اکیپ وصـول و رصد 
روزانـه ریسـک اعتبارى کاهش چشـمگیري یافت .ایـن کاهش از 
تشـکیل جلسـات وصـول و افزایـش قـدر مطلق وصولـى و تعیین 
تکلیـف چنـد طـرح راکد که شـعبه چند سـال اسـیر آن بود ناشـى 
مى شـود. معـدن زاده دربـاره انضباط مالـى و ادارى هم گفت: تلاش 
فراوانـى شـد تا شـعبه از یک شـعبه زیان ده بـا بازدهـى ناکارآمد به 
شـعبه کارآمـد و بازدهـى قابـل قبـول تبدیل شـود. دربـاره انضباط 
مالى و شفاف سـازى و تعیین تکلیف اثاثیه اسـقاطى هم آنچه لازم 

بود، انجـام دادیم.

على اکبر جمشید

على اکبر معدن زاده

رئیس شعبه سعیدآباد

رئیس شعبه طالقان

البرز
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عبدالرضـا قاضى میر سـعید به کار تیمـى اعتقـاد دارد و با همین 
بـاور موفقیت هـاى خوبـى در شـعبه هنرمنـد کـرج بـه دسـت 
آورده اسـت. او در توصیـف وضعیـت جـذب منابـع مى گویـد: 
بـا همـکارى کارکنـان و مذاکـره بـا مشـتریان موجـود، افزایش 
مانده حسـاب هاى آنـان و جذب مشـتریان جدید، بر منابع شـعبه 
افـزوده شـد به طـورى که قـدر مطلق حسـاب هاى افتتاح شـده 
به  عددچشـمگیري رسـید و تعهدات شـعبه متناسب با برنامه ها 
بـه ثبت رسـید. قاضى میرسـعید براى بـالا بردن درآمد شـعبه از 
محل سـود تسـهیلات، باب مذاکره با مشـتریان اعتبـارى جدید 
را بـاز کـرد به گونه اى که نسـبت خوداتکایى به مطلوبیت رسـید 
و ریسـک اعتبـارى کاهـش یافـت. رئیس شـعبه هنرمنـد کرج 
دربـاره وصـول مطالبـات هـم بـه تـلاش  گروهـى همـکاران، 
تفکیـک پرونـده بدهکاران و تقسـیم بیـن همکاران اشـاره کرد 

و گفت: در پایان سـال 1390 متناسـب با برنامه تحقق داشـتیم 
که از پیگیرى مسـتمر همکاران ناشـى مى شـد. ارقـام لاوصول 
ایـن حـوزه غالبـا مربـوط بـه سـال هاى قبل اسـت کـه مذاکره 
بـراى وصـول آن در سـال 1392 بـا اجـراى بنـد 16 تبصره 29 
خط مشـى 1392 تـا حـدودى بـا موفقیت همـراه بود و بخشـى 
از مطالبـات وصـول شـد. قاضى میرسـعید که مشـتریان بخش 
ارزى را بـه شـعبه توحید کرج هدایت و راهنمایـى مى کرد درباره 
انضبـاط مالـى و ادارى هـم گفـت: نگهـدارى وجـوه نقـد و اخذ 
مجوزهـاى خـاص در روزهایـى که نقدینگـى بالا بود و ارسـال 
بـه موقـع وجوه نقـد به خزانه اسـتان، رعایـت بودجه تخصیصى 
مربـوط بـه مصارف شـعبه، نظارت مسـتمر بر حضـور همکاران 
و اسـتفاده از ظرفیت هـاى پرسـنلى ازجملـه کارهایى بـود که در 

ایـن زمینه انجـام دادیم.

عبدالرضا قاضى میرسعید
رئیس شعبه هنرمند کرج

البرز

قاسـم عبـادى در شـهریور 1389 مسـوولیت شـعبه فردیـس 
را برعهـده گرفـت و بـا تـلاش فـراوان نه تنهـا موفـق شـد 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را ارتقـا بخشـد کـه توفیـق 
یافـت، شـعبه فردیـس را به عنـوان یکى از شـعب برتر کشـور 
معرفـى کنـد. او مى گویـد: شـعبه در شـرایط خوبـى بـه سـر 
نمى بـرد، امـا بـا تجزیـه و تحلیـل نقاط قـوت و ضعف شـعبه  
زیـادى  حـدود  تـا  توانسـتیم  مشـتریان  و  محیـط  وبررسـى 

ضعف هـا را تشـخیص دهیـم.
تشـکیل جلسـات منظم با همـکاران و کار تیمى تـوام با همدلى 
و صداقت و برنامه ریزى دقیق بیشـتر مشـکلات را برطرف کرد. 
به گونه اى که در تجهیز منابع و بازسـازى شـعبه، با وجود رقابت 
شـدید حاکـم بر بـازار، توانسـتیم به اوضـاع سروسـامانى بدهیم 
و ضمـن ارتقـا درجـه شـعبه از 3 الـف بـه 2، میزان سـپرده هاى 

مردمى را به رشـد چشـمگیري برسانیم.

عبـادى اضافـه کـرد: در حـوزه بانکـدارى اینترنتـى ضمـن 
ترغیب مشـتریان به اسـتفاده از خدمات همـراه بانک، اینترنت 
بانـک و اسـتفاده از دسـتگاه هاى pos و صـدور انـواع کارت 
بـه صـورت آنى، بـه نقطه اى رسـیده ایم کـه جزو شـعب برتر 

اسـتان قـرار داریم.
او دربـاره وصـول مطالبـات هـم ضمـن اشـاره بـه وصولـى 
نامطلوب در سـال 1389 از افزایش وصولى ها در سـال 1391 
سـخن گفـت و افـزود: میـزان وصولى بـا همـکارى همکاران 
افزایـش مطلوبـی یافت، ضمن اینکه ریسـک اعتبارى کاهش 

پیـدا کرد.
عبـادى دربـاره پرداخـت تسـهیلات هـم چنیـن گفـت: بـا 
شناسـایى مشـتریان و قبـول تضامیـن مناسـب، تسـهیلات 
پرداختـى بـا رشـد چشـمگیري همـراه بـود و ایـن امیـدوارى 
وجـود دارد کـه ایـن روند رو به رشـد همچنان ادامـه پیدا کند.

قاسم عبادى صوفلو 
رئیس شعبه فردیس
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علیرضـا مرادى شـمامى رئیـس شـعبه مشکین دشـت براى همـه شـاخص ها، تعریف هاى 
جداگانـه اى طراحـى و براسـاس همین چهارچوب ها، همـکاران و مشـتریان را ترغیب به 
همکارى بیشـتر با شـعبه کرده اسـت. او مى گوید: از زمان تحویل شـعبه در اردیبهشـت 
مـاه 1391 تـلاش کـردم بـا ایجـاد صمیمیـت و رابطـه دوسـتانه بـا همـکاران و احترام 
بـه آراء و نظـرات و توانمنـدى و قابلیت هـاى فردى شـان، انگیـزه و تلاش بیشـترآنان را 
بـه رضایتمنـدى مشـتریان و تحقـق اهـداف عالیـه بانک معطـوف کنم. ملاك تشـویق 
مـادى و معنـوى براسـاس چهـار اصـل تعامـل خـوب و سـازنده بـا سـایر همـکاران و 
مشـتریان، حجـم کار انجـام شـده، سـرعت و کیفیـت کار محولـه تعییـن شـد تـا از این 
طریـق همـکاران پرتـلاش بیشـتر دیـده شـوند و انگیزه بیشـترى بـراى ارائـه خدمت و 
جلـب رضایت مشـترى داشـته باشـند و سـعى شـد بـا کمک و همکارى پرسـنل شـعبه، 
ارائه دهنـده خدمـات بانکـى بـا کیفیـت، دقـت و سـرعت بـالا باشـیم تـا مشـتریانى که 
بـه شـعبه مراجعـه مى کننـد وفـادار شـوند و به عنـوان مشـترى  راضـى، دیگـران را براى 
اسـتفاده از خدمـات بانـک بـه ایـن شـعبه سـوق دهنـد. اقدامـات صـورت گرفتـه باعث 

ارتقـاء درجـه شـعبه از سـه به شـعبه درجه دو شـهرى شـد.
وى دربـاره تجهیـز منابـع و سـپرده هاى مردمـى و برنامـه تعهـدى سـال 1391گفـت: 
در پایـان سـال  برنامـه تعهـدى محقـق شـد ، ضمـن اینکـه دسـتگاه خودپـرداز شـعبه 
پرکارتریـن دسـتگاه در اسـتان اسـت وبر اسـاس تعداد افراد سرپرسـت خانوار کـه از این 
شـعبه یارانـه دریافـت مى کننـد شـعبه رتبه اول اسـتان را به خـود اختصاص داده اسـت.
درباره پرداخت تسـهیلات هم از زمان تحویل شـعبه تا پایان سـال 91 تعداد تسـهیلات 
افزایـش یافـت. البتـه مشـکین دشـت شـعبه شـهرى اسـت و تـا پایـان سـال 91 فاقـد 
ارزیـاب بـود و در هفتـه یـک روز از شـعبه کـرج یـک نفر بـراى انجـام امـور ارزیابى به 

ایـن شـعبه اعزام مى شـد.
مـرادى شـمامى گفت:قـدر مطلق  وصـول مطالبات شـعبه در پایان سـال 1391 افزایش 

و ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهش یافت.
وى در پایـان در بخـش انضبـاط مالـى و ادارى اضافـه کـرد: تلاش بر این بـود هزینه ها 
مدیریـت و تـا حـد امـکان در هزینه  هـاى ادارى صرفه جویـى شـود ضمن اینکـه با توجه 
به رسـالت بانک کشـاورزى در تامین منابع مالى بخش کشـاورزى، شـعب شـهرى مثل 
شـعبه مشکین دشـت وظیفـه اصلى شـان جمـع آورى سـپرده  بـراى پرداخـت در بخـش 
اسـت کـه تـلاش شـد بـا جـذب بیشـتر سـپرده هاى مردمـى کمـک کنیـم تا بانـک در 

انجـام رسـالت خود موفق باشـد.
در پایـان از تـلاش و مسـاعدت و همراهـى تمامى همـکاران تشـکر و قدردانى مى کنم 

چـون بـدون کمک آنهـا و بـه تنهایى هیـچ موفقیتى حاصل نمى شـد.

علیرضا مرادى شمامى
رئیس شعبه مشکین دشت

البرز
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ایلام

عظیـم تکریمـى رئیـس شـعبه لومار در اسـتان ایلام اسـت کـه آمار و 
ارقام و بررسـى شـاخص هاى ارزیابى شعب نشـان دهنده موفقیت او در 
ایـن شـعبه اسـت. او براى شناسـایى و برقـرارى ارتباط با مشـتریان، پا 
رااز محدوده و منطقه شـعبه خود فراتر گذاشـته اسـت و حتى تا تهران 
مرکز کشـور براى شناسـایى مشـتریان و جذب و همکارى با آنان رفته 
اسـت. این پشـتکار و سختکوشـى از مهمترین عواملى بوده اند تا شعبه 
لومـار بـه فراتـر از تعهـدات خود برسـد. تکریمـى در این بـاره مى گوید: 
جلسـات منظمـى را بـراى اسـتفاده از نقطه نظرات همـکاران و نهادینه 
کـردن طـرح تکریـم ارباب رجـوع در کلیـه سـطوح همـکاران برگـزار 
کردیـم. بـا برگزارى این جلسـات، تعهد، مسـوولیت پذیرى و عشـق به 
سـازمان را در وجـود همـکاران تقویـت کردیم تا همه در مسـیر تحقق 
بیـش از حـد تعهـدات حرکت کنند، البتـه تعامل با همـکاران و اهمیت 
و توجـه بـه خواسـت و انتظـارات بر حق همـکاران را هـم وظیفه خود 
مى دانسـتیم و بـه دلیل همین تعامـل و مشـارکت و کارگروهى بود که 

توفیـق رسـیدن به چنین حدنصاب هایى را پیـدا کردیم. تکریمى اضافه 
کـرد: در حـوزه وصـول مطالبـات، مشـارکت و کارگروهى نتیجه بخش 
بود و تهیه لیسـت بدهـکاران و توزیع آن براسـاس مبلغ بین همکاران، 
همچنین اعزام گروه هاى سـیار وصولى باعث شـد عملکـرد موفقى بر 
جـا بگذاریـم. تکریمى با ارائه آمار و ارقام نشـان داد که شـعبه لومار چه 
رشـدى داشـته اسـت. او می گوید: درتجهیز منابع وجذب سـپرده هاى 
مردمى در سـال1391 بسـیار فراتر از تعهد خود عمل کردیم.در پرداخت 
تسـهیلات نیز رشـد محسوسـى بـه چشـم مى  خـورد، به گونـه اى که 
تسـهیلات پرداختـی در سـال 1391 بـه 7برابـر سـال1390 رسـید. 
تکریمـی اضافه کرد: با تلاش همکاران ریسـک اعتبـارى کاهش پیدا 
کـرد و همزمـان درصـد وصـول مطالبـات افزایش یافـت. همچنین با 
رعایـت خوداتکایـى مالـى، کاهش ریسـک اعتبـارى و توجـه ویژه به 
نگهـدارى وجـوه نقد در صندوق شـعبه به مقدار مورد نیـاز، این انضباط 

را در شـعبه نهادینه کردیم.

بهزاد اقبالى رئیس شـعبه خیابان امام ایوان در اسـتان ایلام اسـت که شعبه 
5 نفره خود را در شـاخص  هاى ارزیابى به موفقیت رسـانده اسـت و به دلیل 
همین موفقیت به عنوان یکى از روسـاى شـعب موفق انتخاب شـده است. 
او هـم آمـار و ارقـام دقیقى ارائه مى کند تا نشـان دهد، شـعبه خیابـان امام 
در حـال حاضـر چه وضعیتـى دارد. او می گوید:شـعبه خیابان امام در سـال 
1391، منابع خود را افزایش محسوسـی داد وپرداخت چشـمگیر تسهیلات 
طـى سـال 1391 حاصل تلاش همکاران شـعبه بود وبـا تلاش و پیگیرى 
مسـتمر همکاران شـعبه، درصد وصولـى در پایان سـال 1391 به حد قابل 
قبولـی رسـید.همچنین رعایـت کامل منابـع و مصارف در شـعبه و کاهش 
ریسـک اعتبـارى از جملـه اقداماتى بـود که بـراى نهادینه کـردن انضباط  
مالـی در شـعبه صـورت گرفـت. اقبالـى کـه به دلیـل عملکرد مطلـوب در 
شـاخص هاى عملکـردى، درجـه شـعبه را از 3 بـه 2 ارتقاء داده اسـت، این 

موفقیت را مدیون تلاش جمعى و مشـارکت بى شـائبه همکاران مى داند و 
دلیـل اصلـى و عمده موفقیت شـعبه را توجه ویژه به نیروى انسـانى خلاق 
و شایسـته، ریسـک پذیرى و اسـتفاده از تجارب همکاران توصیف مى کند 
و مى گوید، تسـریع در انجام امور مشـتریان، ایجاد فرهنگ مشـارکت بین 
همـکاران، انجـام کارها به صـورت گروهى، تشـویق و قدردانى از همکاران 
سـاعى، تکریـم اربا ب رجـوع و تـلاش بـراى رضایتمندى مشـتریان باعث 
شـد تا این موفقیت نصیب شـعبه شـود. اقبالى افزود: ما از بازاریابى داخلى 
و خارجـى غافـل نبودیـم، همانطـور کـه پیگیرى مسـتمرى بـراى وصول 
مطالبـات داشـتیم و بـا ایجـاد گروه هاى سـیار نسـبت به وصـول مطالبات 
اقـدام مى کردیـم. ایجاد فضـاى صمیمى و همکارى پرسـنل دلیل دیگرى 
بـود تا شـعبه فراتر از شـاخص هاى عملکردى عمل کند و من بـه وفادارى 

و تعهـد همکارانم افتخـار مى کنم.

عظیم تکریمى

بهزاد اقبالى

رئیس شعبه لومار

رئیس شعبه خیابان امام ایوان
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جمشـید کرم رضایـى رئیـس شـعبه ولى عصـر آبدانـان در اسـتان 
ایـلام اسـت که کنترل و نظـارت دایمى بر منابع و مصارف شـعبه 
را دلیل موفقیت شـعبه مى داند. شـعبه تحت سرپرسـتى او در همه 
شـاخص هاى ارزیابـى تغییـرات مثبـت و چشـمگیرى نسـبت به 
مدت مشـابه سـال قبل داشـته اسـت و کرم رضایى این تغییرات را 

ناشـى از همـکارى کارکنان شـعبه مى داند.
شـعبه آبدانـان درتجهیز منابع وجذب سـپرده هاى مردمى نسـبت 
به سـال 1388رشـدخوبی داشـت و تعداد تسـهیلات پرداختى هم  
طـی سـال هـاي1388 تـا 1391 افزایـش پیـدا کـرد. همچنیـن 
وصـول مطالبـات شـعبه آبدانـان  کـه در سـال 1388 ناچیـز بود ، 
در پایان سـال 1391 به رشـد چشـمگیري رسـید وبا رعایت منابع 
و مصـارف، توجـه بـه خوداتکایى مالـى، کاهش ریسـک اعتبارى، 
سـودآور بـودن شـعبه و مدیریـت نقدینگـى، شـعبه در شـرایط 

رضایتبخشـى قـرار گرفت..
کرم رضایـى دلیـل عمـده موفقیـت شـعبه را در حضـور مـداوم و 
مسـتمر خـود در وقت ادارى و غیـرادارى عنوان مى کند و مى گوید: 
بیشـتر مواقع تا پاسـى از شـب در شعبه حضور داشـتم و همکارانم 
نیـز با تعهد و دلسـوزى در مسـیر تحقـق اهداف شـعبه، صمیمانه 

مى کردند. همـکارى 
رئیـس شـعبه آبدانـان افـزود: مهمتر از ایـن حضور، تقسـیم بندى 
کار بیـن همـکاران بـود، به گونه اى که همـکاران علاوه بـر انجام 
وظایف محوله و سـازمانى خود، در صورت نیاز، در سـایر قسمت ها 
و بخش هـا نیـز بـه صـورت تیمـى کارهـاى عقب افتـاده را انجام 
مى دادنـد. کنتـرل روزانـه منابع و مصـارف مانده مرکـز و اطلاع از 
وضعیت سـودآورى شـعبه و توجه ویژه به مشـتریان اصلى شعبه از 

اولویت هـاى مدیریتـى بود.

امیـن علیـزاده رئیـس شـعبه بـدره در اسـتان ایـلام، برنامه ریزى و 
انگیزه بخشـى را ازجملـه مهمتریـن عواملى مى دانـد که به موفقیت 
شـعبه منجر شـده اسـت. طى دوره اى که او مسـوولیت این شـعبه 
را برعهده داشـته اسـت، موفق شـده که این شـعبه را از درجه 4 به 
درجه 2 ارتقا دهد. آمار شـاخص هاى ارزیابى شـعبه بدره هم نشـان 
مى دهـد که سـیر صعودى شـعبه ملموس و مشـهود بوده اسـت به 
گونـه اي کـه درتجهیـز منابـع و جذب سـپرده هاى مردمـى توفیق 
زیـادى بـه دسـت آورد و حجـم سـپرده هاى مردمـى در این شـعبه 

افزایش چشـمگیري داشت.
بـا افزایـش منابـع، پرداخت تسـهیلات بـه متقاضیان نیز در شـعبه 
بـدره فزونـى گرفـت، بـه طـوري کـه میـزان ایـن پرداخـت هـا به 
3برابررسـیده اسـت و در تمامى دوران وصول مطالبات سیر صعودى 
داشـته اسـت .همچنیـن با رعایـت دقیق منابـع و مصـارف، رعایت 
خوداتکایى مالى، ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش یافت و با افزایش 
تعـداد کاربـران باجـه از 2 نفر به 3 نفـر بر میزان اضافـه کار و پاداش 

همـکاران نیـز افزوده شـد تا انگیزه همکاران بیشـتر شـود.
امیـن علیـزاده برنامه ریزى و سـازماندهى را ازجمله شـاخص ترین 
ویژگى هـاى دوران مدیریتـى خـود در شـعبه عنـوان مى کنـد و 
مى گویـد: برنامه ریـزى کردیـم تا تسـهیلات در کوتاه تریـن زمان 
ممکـن بـه مشـتریان و متقاضیـان پرداخـت شـود. کاهـش مدت 
زمـان درخواسـت، رضایتمنـدى آنـان را در پـى داشـت، همانطـور 
کـه ایجـاد انگیـزه از طریق مشـوق هاى مالـى و معنـوى، موجب 
رضایـت همـکاران، بـه ویـژه کاربران باجه شـد. رضایـت و انگیزه 
همـکاران به طـور قطـع در مـراودات آنهـا تاثیرگـذار اسـت و ایـن 
تاثیـر را مى تـوان در مناسـبات آنها با مشـتریان و وفـادارى آنان به 

بانـک مشـاهده کرد.
علیزاده اضافه کرد: سـازماندهى کارکنان شـعبه براسـاس حجم کار 
شـعبه در هر قسـمت و ایجاد حس همکارى بین قسـمت ها و دوایر 
مختلف فارغ از پسـت سـازمانى، ازجمله عوامل مهمى بـود تا درجه 

شـعبه از 4 به 2 تغییر کند و به موفقیت نهایى شـعبه بینجامد.

جمشید کرم رضایى

امین علیزاده

رئیس شعبه ولى عصر آبدانان

رئیس شعبه بدره

ایلام
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فریدون اسـماعیلى رئیس شـعبه زرنه در اسـتان ایلام، یکى دیگر از روسـاى شـعب 
برتـر اسـت کـه شـاخص هاى عملکـردى شـعبه او نشـان مى دهد که تـلاش وافرى 
بـراى ارتقـاى وضعیـت حـوزه عمـل خـود داشـته اسـت. او هـم از برقـرارى ارتباط 
سـازنده و تاثیرگـذار بـا سـازمان ها و نهادهـاى مرتبـط و حتـى غیرمرتبـط بـا بخش 
کشـاورزى سـخن مى گویـد و عمده تریـن دلیـل موفقیـت خـود را ناشـى از همیـن 

ارتباطـات قـوى مى داند.
اسـماعیلى کـه از مدیـران بومـى اسـت مى گویـد: بـه دلیـل همیـن بومـى بـودن، 
شـناخت کافـى از افـراد متمـول منطقه که در تهـران و یا بندرعباس سـکونت دارند، 
داشـتم و بـا آنهـا تماس گرفتـم و آنان را بـا رایزنـى و گفت وگوهاى فـراوان متقاعد 
کـردم کـه در شـعبه زرنـه سـپرده گذارى کنند. همیـن رایزنى هـا باعث جـذب منابع 
زیـادى شـد به گونـه اى کـه حتـى در مقاطعى، منابع شـعبه تـا 3برابر افزایـش یافت.
اسـماعیلى از همـکاران خـود بـه نیکـى یـاد مى کنـد و مى گویـد: بدون همـکارى و 
همدلـى همـکاران، رسـیدن بـه چنین شـاخص هایى غیرممکـن بـود، در حالى که ما 
ایـن ارتبـاط و همـکارى را بـا سـازمان هاى مرتبـط و غیرمرتبط با بخش کشـاورزى 
هـم حفـظ کردیـم و تعامل بـا ایـن نهادها، در موفقیت شـعبه زرنـه بسـیار تاثیرگذار 

بود.
اسـماعیلى از انتقـال حسـاب شـهردارى از بانـک تجـارت بـه بانـک کشـاورزى بـه 
عنـوان یکـى کار شـاخص یـاد مى کنـد کـه نه تنهـا بـه افزایـش منابع شـعبه منجر 
شـد کـه بـه تعطیلى بانـک رقیـب هـم انجامیـد. او از برنامه ریـزى صحیح، تقسـیم 
کار، ارتبـاط مسـتمر بـا بدهـکاران، صـدور منظم اخطاریه هـا و اسـتفاده از ظرفیت ها 
و دسـتورالعمل ها وصـول مطالبـات و بهره بـردارى از خط مشـى وصولى سـال 1391 
هـم یـاد مى کند کـه در کاهش ریسـک اعتبـارى و افزایـش وصول مطالبات شـعبه 

موثـر بوده اسـت.
رئیـس شـعبه زرنـه بـا ارائه آمـار و ارقـام، تغییرات در شـاخص هاى عملکـردى خود 
را عنـوان مى کنـد و می گویـد: با کمـک همکاران، منابع شـعبه را پایان سـال 1391 
افزایـش دادیـم ودر پرداخـت تسـهیلات نیزافزایـش چشـمگیرى  به وجـود آوردیم. 
همچنیـن درصـد وصولـى شـعبه در پایـان سـال 1391 بـه رشـد قابل قبولی رسـید 
وبارعایـت منابـع و مصـارف، کنترل نقدینگى شـعبه و توجه ویژه به کاهش ریسـک 
اعتبـارى انضبـاط مالـى را رعایـت  کردیـم کـه باعـث شـد شـعبه زرنه در سـال 91 

جزو شـعب سـودده اسـتان معرفى شـود.

فریدون اسماعیلى
رئیس شعبه زرنه

ایلام
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عبـاس قائـدى زاده رئیـس شـعبه خورمـوج در اسـتان بوشـهر، 
مدیریـت مشـارکتى را دواى درد هـر شـعبه اى مى دانـد و موفقیت 
شـعبه خورمـوج را هـم به تعمیم همین سیاسـت نسـبت مى دهد. 
آمـار و ارقامـى کـه این رئیس شـعبه موفـق ارائه مى دهـد، حاکى 
از آن اسـت کـه بـا خـرد جمعـى و مشـارکت گروهى مى تـوان به 
موفقیت هـاى بزرگى رسـید. او مـی گوید:: منابع حاصل از سـپرده 
هـاى مردمـى شـعبه در فاصلـه کمتـر از 2 سـال به رشـد بسـیار 
چشمگیري رسـید. همچنین پرداخت تسهیلات در شعبه خورموج 
در کمتـر از 2سـال بـه بیـش از 2برابرافزایش یافت. به مـوازات آن 
درصد وصولى شـعبه افزایش و ریسـک اعتبارى هم کاهش یافت 
وبـا رعایـت منابـع و مصـارف بـه طـور دقیـق انجام شـدو کنترل 
نقدینگـى شـعبه و توازن حسـاب بانک هـا و کنترل مانده حسـاب 
مرکـز ازجمله اقداماتى اسـت که براي انضباط مالـى و ادارى انجام 

شـده و مى شـود. قائدى زاده موفقیت شعبه را ناشی از تدابیر ویژه اى 
مى دانـد کـه در ایـن زمینه بـه کار گرفته شـده اسـت. او مى گوید: 
ابتـدا بـا آسیب شناسـى و شناسـایى نقـاط قـوت و دلایـل ضعف، 
برنامه ریزى کردیم تا مشـتریان رها شـده شناسـایى شـوند. سپس 
سـراغ افراد متمول، صاحب نام و معتمد رفتیم و با سرکشـى مداوم 
در حـوزه عمل شـعبه و برگزارى جلسـات نظـم هفتگى، وضعیت 

شـعبه را مـورد بررسـى دقیق قـرار دادیم. 
قائدى زاده افزود: اسـتفاده از مشـارکت همـکاران در بهبود وضعیت 
شـعبه و اسـتفاده از راهکارهاى ارائه شـده و استفاده منظم از سامانه 
وصـول هـم کمـک کـرد تـا مـا بـه دسـتاوردهایى مثـل بهبـود 
شـاخص هاى عملکـرد، ارتقـاء درجـه شـعبه و دریافـت لوح هـاى 
قدردانـى از سـوى فرمانـدارى و نماینـده مردم در مجلس شـوراى 

اسـلامى نایـل آییم.

عباس قائدى زاده
رئیس شعبه خورموج

محمدحسـن توانگر رئیس شـعبه آبپخش در اسـتان بوشهر اعتقاد 
دارد کـه بـا تفویـض اختیـار و مشـارکت همـکاران مى تـوان بـه 
موفقیت هـاى چشـمگیرى رسـید. آمـار و ارقام ارائه شـده از سـوى 
ایـن رئیس موفق شـعبه هم نشـان مى دهد که او مسـیر درسـتى 
را بـراى رسـیدن به هدف انتخاب کرده اسـت. او مـی گوید:: منابع 
شـعبه نسبت به اردیبهشت سـال 1391 افزایشی متناسب با برنامه 
پیـدا کـرده اسـت وافزایـش مبلـغ پرداختى تسـهیلات بـه میزان 
پیـش بینـی شـده در پایـان سـال 91، نشـانه روشـنى از موفقیت 
شـعبه در این بخش اسـت. همچنین وصولی شـعبه در پایان سال 
1391 افزایش و ریسـک اعتبارى شـعبه هم کاهش چشـمگیري 
داشـت ضمن این که پرونده هاى اجرایى شـعبه در پایان آذر سـال 

1392 کاهش یافته اسـت.
توانگـر  در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفـت:در این بخش تلاش 

شـد منابـع و مصـارف به طـور دقیـق مدیریـت و رعایـت شـود. 
همچنیـن ضریـب خوداتکایى مالى شـعبه بـه حدود 1 سـوق داده 

. شد
شـعبه  موفقیـت  کسـب  در  را  همـکاران  مشـارکت  کـه  او 
تعیین کننـده مى دانـد، برنامه ریزى هـاى مـدون در بخش هـاى 
مختلـف را هـم ناشـى از ایـن مشـارکت قلمـداد مى کنـد و 
مى گویـد: تقویـت روحیه تفاهـم، صداقت و تعهـد، همدلى بین 
کارکنـان، احتـرام متقابـل به یکدیگـر و تاکید و اصـرار بر اینکه 
باید عاشـق سـازمان خود باشـند، فضاى مناسـبى را براى کار و 

تعامـل با مشـتریان بـه وجـود آورد.
توانگـر افـزود: افزایش روحیه نقدپذیرى، پرداخـت پاداش نقدى به 
کارکنان از محل اضافه کار رئیس شـعبه و تغییر فیزیکى ساختمان 
شـعب هـم از دلایل دیگرى بود که به موفقیت شـعبه منتج شـد.

محمدحسن توانگر
رئیس شعبه آبپخش

بوشهر
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بوشـهر،  اسـتان  در  دیلـم  بنـدر  شـعبه  رئیـس  گـزى  مجیـد 
درك و توجـه بـه خواسـت مشـترى را عامـل مهمـى در بهبـود 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه تحـت پوشـش خـود مى داند و 
بـا ارائـه آمـار و ارقـام نشـان مى دهد که شـعبه بنـدر دیلم روى 
ریـل رشـد و پیشـرفت قـرار گرفته اسـت. اومـی گوید:درتجهیز 
منابـع وجـذب سـپرده هاى مردمـى شـعبه بنـدر دیلم بـه تحقق  
چشـمگیر برنامـه تعهـدى سـپرده ها توفیـق یافـت و بـا تحقق 
برنامـه، رقابـت شـدید مـا بـا بانک هـاى خصوصـى و جـذب 
مشـتریانى کـه صرفـا به دنبال سـود هسـتند از طریـق صندوق 

یکـم، نتیجه رضایتبخشـى داشـت.
درپرداخـت تسـهیلات هـم شـعبه بنـدر دیلـم در سـال 1391 کلیـه 
طرح هـاى مصوب طرح توسـعه بخش کشـاورزى و مشـاغل خانگى 
و خوداشـتغالى را جذب و پرداخت کرد و در ردیف شـعب پیشـتاز قرار 
گرفـت. در سـال جارى نیـز تاکنـون تسـهیلات لازم در بخش هـاى 

مختلـف پرداخت شـده اسـت.
مجیـد گـزى  در بـاره انضباط مالـى و ادارى گفت: کنتـرل نقدینگى و 

حسـاب بانک ها و انتقـال مازاد نقدینگى به مرکز ازجملـه اقداماتى بود 
کـه در این زمینـه انجام گرفت.همچنین درزمینهوصول مطالبات کلیه 
مشـارکت هاى بلاتکلیـف و راکـد و بیـش از 90 درصـد پرونده هـاى 
بالاى پانصدمیلیون ریال تعیین تکلیف شـدند. پیگیرى مسـتمر سـایر 
پرونده هـاى اعتبارى هـم درصد وصول مطالبات شـعبه را به حد قابل 

قبولی رسـاند و ریسـک اعتبارى را کاهش داد.
مجیـد گزى در تحلیـل این موفقیت، از نقش همکاران شـعبه و ایجاد 
فضایـى صمیمـى و دوسـتانه توام بـا احتـرام متقابل یاد کـرد و گفت: 
به وجود آوردن محیطى شـاداب و بانشـاط براى همکاران که سـرمایه 
اصلـى بانـک محسـوب مى شـوند، مى تواند این شـادى و نشـاط را به 

مشـتریان هـم القا و آنهـا را به بانک وفـادار کند.
درك و توجـه به خواسـت مشـتریان عامل مهمى اسـت کـه در ذهن 
مشـترى مى مانـد و وفـادارى او را بیشـتر مى کنـد. دسـتاورد حاصله از 
پیاده سـازى چنین سیاسـتى، ارتقاء شـعبه از 3 به 2 اسـت که با تدبیر 
و روحیه مشـترى مدارى و مردمدارى و تلاش همکاران سـاعى عملى 

شـده است.

مجید گزى
رئیس شعبه بندر دیلم

بوشهر

اکبـر تاج الدیـن رئیس شـعبه کاکى در اسـتان بوشـهر، شـعبه را در 
دى مـاه 1388 تحویل گرفته اسـت و طى 4 سـال گذشـته، در تمام 
شـاخص هاى عملکردى، شـرایط مطلوب و رضایتبخشـى را حاکم 
کرده اسـت. ارقام و آمار نشـان مى دهد که شـعبه از چه نقطه اى به 
نقطه امروزى رسـیده اسـت بـه گونه اي که در تجهیـز منابع، منابع 
شـعبه کاکى طى 4سـال افزایش  بسـیار چشـمگیري داشـته است 
ومانده تسـهیلات شـعبه افزایش پیدا کرده اسـت. : در بخش وصول 
مطالبات هم شـعبه به موفقیت چشـمگیرى رسـیده که ازجمله آن 
وصـول بخش اعظمى از مطالبات سـال هاى گذشـته ازجمله بدهى 
صنعـت میگـو بـود، به طورى کـه در سـال 1391، مطالبـات معـوق 
شـعبه یا وصول و یا تعیین تکلیف شـد یا مورد، تمدید و یا تقسـیط 

قـرار گرفـت. : در بخـش انضباط مالـى و ادارى  هم شـعبه با لحاظ 
حدنصـاب در تمامـى بخش ها، سـعى در رعایت انضباط داشـت که 
ازجملـه آن بایـد به کاهـش مانده بسـتانکار مرکز، کاهش ریسـک 
اعتبـارى در سـال هاى متمادى، تجاوز نکردن از حد طبیعى نسـبت 
نقدینگـى و افزایـش 3برابرى ضریـب خوداتکایى مالى اشـاره کرد.

تاج الدیـن کـه بـه اصل مشـارکت جمعـى همـکاران اعتقـاد دارد و 
می گویـد: همـه ایـن موفقیـت هـا ناشـى از اجـراى ایـن سیاسـت 
اسـت و در همـان حـال نبایـد از از اصـل مشـتر ى مدارى و تکریـم 
غافـل بود،البته بهسـازى و نوسـازى سـاختمان شـعبه هـم  در این 
موفقیت هـا بى تاثیـر نبـود ولـى حمایت هـاى همکاران مهـم ترین 

عامـل  در موفقیت هـاى شـعبه به شـمار مـی رود.

اکبر تاج الدین
رئیس شعبه کاکى
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دیـر را برعهـده گرفته اسـت و طى 2 سـال گذشـته به گونـه اى عمل کرده اسـت که نه 
فقـط شـاخص هاى عملکـردى شـعبه بـه نقطه اطمینان بخشـى رسـیده اند که شـعبه دیر 
نیـز بـه عنـوان یکـى از شـعب برتر انتخاب شـده اسـت. او بـا ارائه آمـار و ارقـام حرکت 
مثبت و رشـد متوازن شـعبه را به تصویر کشـیده اسـت ومـی گوید:درتجهیـز منابع،مانده 
سـپرده هاى مردمـى در پایـان سـال 1391بـه تحقـق برنامـه نزدیـک شـدودرپرداخت 
تسـهیلات،میزان پرداختـی هـا از سـال 1389 تـا سـال1391 افزایـش پیدا کـرد، همان 
طـور کـه درصـد وصـول مطالبـات شـعبه از پایـان سـال 1389 تـا سـال 1390 افزایش 

محسوسـی داشـت وریسـک اعتبارى شـعبه در سـال 1392 کاهش یافت.
کهمـره  در بـاره انضبـاط مالـى و ادارى گفـت: در ایـن بخـش، تـلاش بـراى کاهـش 
نقدینگـى شـعبه و انتقـال آن بـه مرکـز و همچنیـن کاهـش مانـده مرکز در دسـتور کار 
قـرار داشـت. همینطـور بـا رعایـت منابـع و مصـارف در پرداخـت تسـهیلات و کاهـش 
مانـده مطالبـات بـه ویژه مطالبـات مشـکوك الوصول و کاهـش هزینه هـاى غیرضرورى 
و تـلاش بـراى جـذب سـپرده هاى ارزان قیمـت، اقدامـات لازم بـراى انضبـاط مالـى و 

شـد. انجام  ادارى 
عیسـى کهمـره، توجـه بـه همکاران و شـناخت توانایى و اسـتعداد فردى هر یـک از آنان 
را بـراى تصمیم گیـرى و برنامه ریـزى، یکـى از عوامـل موفقیـت شـعبه دیـر برشـمرد و 
گفـت: بـا ایجـاد انگیزه و حـس رقابتى نسـبت به جذب سـپرده و دیدار و تماس مسـتمر 
بـا مسـوولان شـهر و ارائـه درخواسـت همکارى موفـق به ایجـاد حرکت هـاى جدى در 

شـعبه شدیم.
اطلاع رسـانى بـراى تقسـیط و تمدید مطالبات و دیگر مسـاعدت هاى بانـک از طریق بند 
28 و 29 نیـز کمـک کـرد کـه در این بخـش به توفیق برسـیم. شناسـایى افـراد متمول 
و محتـرم و تامیـن منابـع ارزان قیمـت و تشـویق و ترغیـب همکاران براى اطلاع رسـانى 

خدمـات بانکـى و الکترونیکـى هـم از دیگر اقداماتـى بود که به انجام رسـید.
کهمـره در پایـان اضافه کرد: برجسـته ترین اقدام ما در سـال 1391 جـذب 100درصدى 
اعتبـار صنـدوق توسـعه بخـش کشـاورزى و جـذب 90درصـدى اعتبـار اشـتغال زایى و 
مشـاغل خانگـى بـود، همانطور کـه با وصـول مطالبات که بـه کاهش مانـده مطالبات و 

ریسـک اعتبـارى منجـر شـد، موقعیت شـعبه بیـش از پیش تثبیت شـد.

عیسى کهمره
رئیس شعبه دیر

بوشهر
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محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
سامانسجاد کیانپور1
قدس لردگانحسنعلى محمودى2
فلاردغلامحسین بیژنى3
فارسانچنگیز علیدوستى4
بن و چالشترسیدعابدین حسینى5

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
ازگلارسلان عبدى1
آزادى شادمهرقاسم رحیمى2
ملاصدراداود محمدى3
شمس آبادحسن فراتى4
شیر پاستوریزهرضا قاسمى استاد5
بازارحمیدرضا میرزایى6
میدان توحیدغلامرضا راشدى7
تجریشمحمودرضا صالحى8
آفریقامحبوب حاجى پور9
گلستانعلى نورى10
بورس کالاداود قرشى11
جمهورى سى تیررسول قدمگاهى12
بازار مبل دلاورانعباسعلى محمدى13
میدان ونکمهدى نجفلو14
جیحونرضا خامورى15

تهران بزرگ

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
ورامینمصطفى حاجى آخوندى1
پیشوااحمد رحیمى مجد2
فیروزکوهرضا عصارى3
لواسانمحمدعلى شاولد4
سرآسیاب ملاردبهنام قاسمى5
حسن آباد فشافویهمحمدباقر فغانى6

استان تهران

چهارمحال و بختیارى
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رضـا عصـارى شـعبه فیروزکـوه در اسـتان تهـران را بـه 
نقطـه اى از موفقیـت و سـودآورى رسـانده اسـت کـه به 
یکـى از 3 شـعبه برتـر کشـور مبدل شـده اسـت. تلاش 
او بـراى ارتقـاء شـاخص هاى عملکـردى و جـذب منابع 
و وصـول مطالبـات تحسـین برانگیز اسـت. او درباره این 
عملکـرد و شـاخص ها مى گویـد: از نظـر تجهیـز منابـع 
در سـال 1391 رشـد چشـمگیرى داشـتیم و توانسـتیم 
حسـاب هاى خوبـى را حتـى از تهران به شـعبه فیروزکوه 
بیاوریـم.از نظـر پرداخـت تسـهیلات نیز در سـال 1391 

نسـبت به سـال قبل از آن رشـد محسوسـی داشـتیم.

عصـارى  اضافـه کرد:شـعبه فیروزکـوه در زمینه وصول 
مطالبـات هـم در سـال 1391 رشـد خوبـى داشـت و 
توانسـت ریسـک اعتبـارى را کاهـش دهـد کـه ایـن 
دارد. ادامـه  سـال جارى  در  همچنـان  کاهشـى  رونـد 
همچنیـن در سـودآورى نیـز کـه یکـى از اهـداف مهم 
هر سـازمان مالى محسـوب مى شـود سـود بسـیار عالى 
نصیـب شـعبه شـد و طبـق بـرآورد اداره کل نظـارت و 
امـور شـعب، رتبـه سـوم کشـورى را در بانـک کسـب 
کـرد. تمامـى ایـن عوامـل باعـث شـد تـا درجه شـعبه 

نیـز افزایـش یابد.

محمدعلى شـاه ولد از خرداد سـال 1390 به شـعبه لواسـان 
منتقـل شـد و مسـوولیت این شـعبه را برعهـده گرفت. در 
تمام 3 سـال گذشـته، آمار شـاخص هاى عملکردى شـعبه 
بـه طـرز چشـمگیرى ارتقـا پیـدا کرده انـد. شـاه ولد ایـن 
ارتقـاء و پیشـرفت و رشـد را مدیون مشـارکت و کار تیمى 
همـکاران خـود در شـعبه مى داند و بـه نیکـى از همدلى و 

همـکارى آنـان سـخن مى گوید.
شـاه ولد در توصیـف شـاخص هاى عملکـردى بـه تجهیـز 
منابـع اشـاره مى کنـد کـه طـى 3 سـال گذشـته، میـزان 
سـپرده هاى مردمـى افزایـش چشـمگیري پیـدا کرده انـد. 
او طـى همیـن 3 سـال تسـهیلات  زیـادي پرداخـت کرده 
اسـت که در سـال 1392، میزان آن نسـبت به سال 1389 

بـه حـدود 4 برابر رسـیده اسـت.

شـاه ولـد دربـاره وصـول مطالبـات گفـت: در پایـان سـال 
1390 وصولـی هـا افزایـش چشـمگیر و ریسـک  اعتباري 
کاهـش ملموسـی داشـت .ایـن رونـد در سـال 1391هـم 

داشـت. ادامه 
در بـازه زمانـى مورد نظر، مدیریت شـعبه، بـا کنترل میزان 
نقدینگـى، اعمـال کنترل هـاى داخلـى، مدیریـت صحیـح 
ترازنامـه اى،  حسـاس  اقـلام  کنتـرل  مصـارف،  و  منابـع 
و  وصـول  بخشـنامه خوانى،  مسـتمر  جلسـات  برگـزارى 
تجهیـز منابـع، بـا نگاهـى بـه چشـم  انداز و رویکردهـاى 
کلـى بانـک کشـاورزى و رعایـت مفـاد منشـور اخلاقـى 
سـازمان، سـعى در تبییـن و دسـتیابى بـه اهـداف عالیـه 
بانـک، توسـط کارکنـان شـعبه داشـت و انضبـاط مالـى و 

ادارى را رعایـت و مدیریـت کـرد .

رضا عصارى

محمدعلى شاه ولد

رئیس شعبه فیروزکوه

رئیس شعبه لواسان

تهران
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از  یکـى  کـه  دارد  را  شـعبه اى  مسـوولیت  قاسـمى  بهنـام 
مى آیـد،  حسـاب  بـه  کشـور  شـهرهاى  مهاجرپذیرتریـن 
او  امـا  اسـت،  معـروف  کوچـک  ایـران  بـه  کـه  به طـورى 
تهدیدى هـاى بالقـوه را بـه فرصت هـاى عالـى مبـدل کـرده 
اسـت تـا شـعبه سرآسـیاب مـلارد بـه یکـى از موفق تریـن 

شـود. مبـدل  شـعبه ها 
او مى گویـد: با مشـارکت همـکاران و با تـلاش، برنامه ریزى 
زمـان  کوتاه تریـن  در  ارائـه  قابـل  خدمـات  سـازماندهى  و 
بـه  نهـادن  ارج  مشـترى مدارى،  محوریـت  بـا  و  ممکـن، 
مشـترى، جذب مشـتریان رهـا شـده و جذب مشـتریان جدید 
سـال 1391 را در زمینـه تجهیـز منابـع با رشـد چشـمگیرى 
بـه پایـان بردیـم به طـورى کـه طـی یک سـال منابع شـعبه 

تقریبـا 2 برابر شـد.

وى ادامـه داد: بـا برنامـه ریزى هـاى صورت گرفتـه در دایره 
تسـهیلات و با توجه تنـوع پرداختى ها تکلیفـى و غیرتکلیفى 
و منابـع داخلـى بـه گونـه اى کـه ایـن پرداخت هـا بـا نظارت 
صـورت  ممکـن  زمـان  کوتاه تریـن  در  و  هزینـه اى  کامـل 
مى پذیـرد هیچ گونـه انحرافى در پرداخت تسـهیلات در سـال 
1391 وجـود نداشـت. در وصـول مطالبـات هـم بـا توجه به 
برنامه ریزى هـاى صـورت گرفتـه و درگیـر کـردن همـکاران 
بـراى پیگیـرى وصـول مطالبـات ریسـک اعتبارى شـعبه به 

پایین تریـن سـطح خـود در بین سـال هاى گذشـته رسـید.
در بحـث انضبـاط مالـى و ادارى نیـز عوامـل بسـیار زیـادى 
دخیـل هسـتند ازجملـه مدیریـت منابـع و مصـارف شـعبه و 
سـوق دادن منابع گران قیمـت به ارزان قیمت کـه هزینه هاى 

پـول را کاهـش مى دهـد و موجـب سـودآورى مى شـود.

محمدباقـر فغانـى کـه بعـد از موفقیـت در شـعبه حسـن آباد 
فشـافویه، مسـوولیت شـعبه بازار بـزرگ رى را برعهده گرفته 
اسـت، از عملکرد خود در شـعبه حسـن آباد خاطره هاى خوبى 
دارد. عملکردي که او را به عنوان یکى از روسـاى برتر شـعب 
بانـک معرفـى کـرد، هـر چند کـه او بر ایـن اعتقاد اسـت که 
هیچـگاه بـراى حفـظ وضـع موجود، حکـم انتصابـى دریافت 
نکرده اسـت و همیشـه سـعى کرده در هر جایگاهى قرار دارد، 

تغییـر و تحولى به وجـود آورد.
فغانـى براسـاس این دیدگاه، بعد از بررسـى شـرایط شـعبه 
و همفکـرى بـا همـکاران، هـدف را تعیین کرد و پیشـنهاد 
تغییـر وضعیـت داد. او اصل را بر عدالـت در کردار ،صداقت 
در گفتار و رفاقت با مشـتریان و همکاران گذاشـته اسـت و 
بـا همین سـبک مدیریتى نه تنهـا شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه را ارتقـا داده اسـت کـه درجـه شـعبه را هـم از 4 به 

3 رسـانده اسـت. او مى گویـد: شـعبه فشـافویه همه سـاله 
بـراى تحقـق برنامه هـاى ابلاغـى فراتـر از تعهـدات خـود 
عمـل کـرد بـه نحـوى کـه یکبـار نیـز در سـپرده پذیرى 
حسـاب هاى قرض الحسـنه ویـژه از طرف مدیـر امور وقت 

تشـویق کتبى شـد.
فغانـى مهم تریـن اقـدام خـود را اعتمادسـازى در منطقـه 
ایـن  مى گویـد:  و  مى دانـد  کشـاورزى  بانـک  بـه  نسـبت 
کار بـه تعطیلـى یکـى از بانک هـاى رقیـب منجـر شـد. در 
بخـش تجهیـز منابع هم با تحقـق چشـمگیر برنامه مواجه 
بودیم و در بخش تسـهیلات  هم رشـد  داشـتیم. در بخش 
وصـول بخـش اعظـم مطالبـات وصـول شـد و در بخـش 
انضبـاط مالـى و ادارى سـعى و اهتمـام شـعبه بـر رعایـت 
نسـبت نقدینگـى، خوداتکایـى مالـى و همچنیـن کاهـش 

ریسـک اعتبـارى  بود.

بهنام قاسمى

محمدباقر فغانى

رئیس شعبه سرآسیاب ملارد

رئیس سابق شعبه حسن آباد فشافویه

تهران
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شـعبه ورامیـن بـا تـلاش چشـمگیر مصطفـى حاجى آخونـدى 
یافـت.  ارتقـا  ممتـاز  درجـه  بـه  سـال 1391  در  همکارانـش  و 
حاجى آخونـدى این تلاش هـا را در قالب شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه توصیـف مـی کنـد و می گویـد: در شـاخص تجهیـز منابع، 
تلاش براى شـناخت کامل حوزه عمل با همکارى تیمى پرسـنل 
شـعبه و تاکیـد بـر مشـترى مدارى و مشـترى محورى بـا رعایـت 
اصـل تکریـم ارباب رجـوع و بازاریابـى ویـژه در بخـش بانکـدارى 
الکترونیـک، مذاکـره بـا افراد و شـرکت هاى شـاخص در منطقه تا 
بهره گیـرى از نفوذ فرماندارى، بخشـدارى ها، دهیارى ها و شـوراى 
اسـلامى شـهر و روسـتاها و مکاتبـه و مذاکره با جامعه پزشـکان،  
دامپزشـکان، داروخانه ها و سـایر مشـاغل تخصصى و ترغیب آنان 
بـه سـپرده گذارى در بانـک کشـاورزى موجب افزایش متناسـب با 

برنامـه هاي پیش بینی شـده سـپرده هاى شـعبه شـده اسـت.
درپرداخت تسـهیلات هم پرداخت تسـهیلات هدفمند و مهندسى 
شـده توسـط شـعبه باعـث شـد تـا ایـن شهرسـتان در تولیـد 
گوشـت قرمـز، صیفى جات، شـیر خـام، محصـولات گلخانـه اى، 
مـرغ و تخم مـرغ حائـز رتبـه اول در سـطح اسـتان تهران شـود و 

بـه همیـن دلیـل این شـعبه بارها مـورد توجـه و تفقد مسـوولان 
اسـتانى و شهرسـتانى قرار گرفت. همچنین در پرداخت تسهیلات 
طرح هـاى زودبازده، هدفمندى یارانه ها و طرح توسـعه کشـاورزى 
نیز شـعبه ورامین رتبه اول را به دسـت آورد و در بیمه محصولات 

کشـاورزى نیـز ایـن رتبه را حفـظ کرد.
حاجى آخونـدى دربـاره وصول مطالبـات گفت: گلوگاه  این شـعبه 
حجـم مطالبـات آن بـود ولـى خوشـبختانه از ابتداى سـال 1390 
تاکنـون موفـق بـه کاهـش مطالبـات شـعبه شـده ایم و ریسـک 
اعتبـارى شـعبه را نیز کاهش محسـوس داده ایم .همچنین درصد 
وصولـى نیـز افزایـش چشـمگیري داشـته کـه در طول 10 سـال 
گذشـته بى سـابقه بوده اسـت. از طرف دیگر دربخش انضباط مالى 
و ادارى،تـلاش شـعبه بـراى افزایـش نظارت و کنتـرل بر عملکرد 
مالـى خصوصـا عـدم نگهـدارى وجه نقد بیـش از نیـاز مصرفى و 
رعایـت اصـل منابـع و مصـارف در پرداخـت تسـهیلات و تاکیـد 
بـر وصـول مطالبات و کاهـش مانده هاى سررسـیده و معـوق و از 
طرفـى تـلاش بـراى افزایش سـهم از بـازار در جذب سـپرده هاى 

مردمـى ارزان قیمت بوده اسـت.

مسـوولیت شـعبه پیشـوا از خـرداد سـال 1389 به احمـد رحیمى 
مجـد سـپرده شـد و او طـى ایـن مـدت موفـق شـد بـا پرداخت 
تسـهیلات، 22 واحـد گلخانـه بـا ظرفیـت تقریبـى بیـش از 14 
هکتـار را تکمیـل کنـد. با تسـهیلات بانک کشـاورزى در سـال 
1390 بیـش از 4هـزار راس پـروارى براى تولید گوشـت قرمز به 
بهره بردارى رسـید و بیـش از 200 هکتـار از اراضى تحت آبیارى 

تحت فشـار قـرار گرفت.
بـا  گوشـتى  مـادر  مـرغ  راه انـدازى  مى گویـد:  رحیمى مجـد 
ظرفیـت 25 هـزار قطعـه و گاودارى شـیرى 200 راسـى و 

احـداث بـاغ 50 هکتـارى از دیگـر دسـتاوردهاى شـعبه بـا 
پرداخـت تسـهیلات بوده اسـت. او در توصیف شـاخص هاى 
عملکـردى که به موفقیت شـعبه پیشـوا منجر شـد می گوید: 
در شـاخص تجهیـز منابع، از خرداد سـال 1389 تـا پایان آذر 
1392، میـزان سـپرده هاى مردمـى در شـعبه پیشـوا افزایش 
چشـمگیري داشـت. همچنیـن میـزان وصولـى شـعبه نیز به 
نحـو مطلوبـی افزایـش یافتـه اسـت، ضمـن اینکـه ریسـک 
اعتبـارى شـعبه از سـال 1389 تـا پایـان آذر 1392 کاهـش 

داشت.

مصطفى حاجى آخوندى

احمد رحیمى مجد

رئیس شعبه ورامین

رئیس شعبه پیشوا

تهران



49

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

داود قرشـى رئیـس شـعبه بـورس کالا در حوزه عمل تهـران بزرگ 
مدیـر موفقـى اسـت کـه باورهـاى علمـى و تجربه شـده اى دارد. او 
دربـاره موفقیت شـعبه بـورس کالا به نـکات جالبى اشـاره مى کند و 
مى گویـد: همـواره این اعتقاد در این شـعبه وجود داشـته که حصول 
هرگونـه توفیقى، حاصل عملکرد مناسـب و مطلوب گروهى و تیمى 
بـوده و از ایـن نظـر، سـبک هاى مدیریتـى و رهبـرى مورد اسـتفاده 
در ایـن شـعبه ترکیبـى از رهبرى سیسـتمى، اقتضایى و مشـارکتى 
اسـت به نحوى که در عین یکپارچه و وابسـته دیدن  اجزاء سیسـتم 
کـه همـان امکانـات سـخت افزارى، نرم افـزارى و مهم تـر از همـه 
سـرمایه انسـانى اسـت، رفتارى مناسـب و مقتضاى شرایط محیطى 
موجـود داشـته و از نقطه نظـرات و پیشـنهادات و انتقـادات همکاران 
و نیـز مشـتریان شـعبه کـه جزیـى از سیسـتم هسـتند در افـکار و 
تصمیم گیرى هـا و عملکردهـا اسـتفاده مطلوب کرده اسـت. قرشـى 
افزود: جذب شـرکت هاى تولیدکننده و عرضه کننده در سـطح کشور 
همچون شـرکت سـهامى ذوب آهن اصفهـان، پلى اکریـل اصفهان، 

نفت پاسـارگاد، پتروشـیمى جم، آلومینیـوم ایـران و... از توفیقات این 
شـعبه بوده است.

رئیـس شـعبه بـورس کالا در تشـریح آمـار شـاخص  هاى عملکـرد 
بـه تجهیـز منابع اشـاره کـرد و گفـت: در پایـان سـال 1391، میزان 
سـپرده هاى مردمى افزایش چشـمگیري داشـت. در بخش پرداخت 
تسـهیلات نیز، این میزان در همان مقطع زمانى رشـد مطلوبی کرد، 
ضمـن اینکـه در پایان سـال 1391، نه فقط وصـول مطالبات به طور 
چشـمگیرى افزایـش یافت که ریسـک اعتبارى هم به صفر رسـید.
در بخـش عملکـرد ارزى چـون ایـن شـعبه فاقـد واحد ارزى اسـت، 
مشـتریان را بـراى انجـام امـور ارزى بـه شـعبه ولى عصـر معرفـى 
کردیـم که تعداد گشـایش هاى اعتبارات اسـنادى از بابت مشـتریان 
این شـعبه به 9 فقره رسـید. قرشـى دربـاره انضباط مالـى هم گفت: 
در ایـن بخـش همواره توازن منابـع و مصارف مدنظر بـود به نحوى 
که میانگین حسـاب مرکز در پایان سـال 1391 ماند منفى داشـت و 

سـود سرشـارى هم نصیب شـعبه شد.

عباسـعلى محمـدى رئیس شـعبه قنـات کوثـر در حوزه عمـل مدیریت 
تهـران بـزرگ، شـناخت و اعتقـاد به اهداف و رسـالت بانک کشـاورزى 
و انتقـال و القـاى آن بـه همـکاران با هدف تلاش و کوشـش بیشـتر را 
از کارهـاى مهـم خود در شـعبه قنـات کوثر معرفى مى کنـد و مى گوید: 
براى یکسان سـازى دانش و اطلاعات همکاران تـلاش کردم و با ایجاد 
روحیـه همـکارى و مشـارکت بین همـکاران، زمینـه را بـراى موفقیت 
فراهم آوردم. محمدى اضافه کرد: شـناخت و بررسـى منطقه و اسـتفاده 
از همـه ابـزار و امکانـات براى جذب بـازار هدف و ارائـه خدمت کیفى و 
کمـى بهتر به مشـترى در کنار تکریم مشـتریان و مذاکره با مشـتریان 
ویژه و شـریک و پرداخت تسـهیلات به آنها براى بالا بردن سـودآورى 
و درآمـد شـعبه کمـک کرد تـا بتوانیم تسـهیلات بیشـترى را در اختیار 
متقاضیـان واجـد شـرایط قـرار دهیـم. رئیس شـعبه قنـات کوثـر ادامه 
داد: با شناسـایى اسـتعداد و مهـارت همکاران و پیگیرى دایم و مسـتمر 
براى کاهش مطالبات و پایین آوردن ریسـک اعتبارى شـعبه و توجه به 

مشـتریان خرد براى تمرکز بیشـتر حسـاب توانسـتیم شـعبه را به نقطه 
مطلـوب برسـانیم. محمدى با ارائه آمار شـاخص هاى عملکردى نشـان 
مى دهـد که شـعبه قنات کوثر چه مسـیرى را براى موفقیـت طى کرده 
اسـت. او در این باره می گوید:در شـاخص تجهیز منابع شـعبه از هنگام 
تحویل و تحول شـعبه به ریاسـت جدید شـاهد رشـد چشمگیري بدون 
احتسـاب گواهـى عـام در پایـان سـال 1391 بـود. در شـاخص وصول 
مطالبات ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش یافت. هم چنیـن مبلغ وصولى 
شـعبه در پایـان سـال 1391 نسـبت به سـال هاى قبـل افزایش خوبى 
داشـت. در شـاخص پرداخت تسـهیلات ،شـعبه در پایان سـال 1391 از 
افزایـش خوبـى نسـبت به سـال هاى قبـل برخـوردار بود که بیشـتر آن 
راتسـهیلات گران قیمت تشـکیل می داد و موجب رشد سودآورى شعبه 
شـد. هم چنین در بخشـانضباط مالى، شـعبه در کنترل منابع و مصارف 
و ضریـب خوداتکائـى مالى و نیـز انضباط مالى و ادارى رشـد مطلوبى و 

در کاهـش چک هاى برگشـتى عملکرد خوبى داشـت.

داود قرشى

عباسعلى محمدى

رئیس شعبه بورس کالا

رئیس شعبه قنات کوثر

تهران بزرگ
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حسـن فراتـى رئیس شـعبه آفریقا بـود که در همین شـعبه 
عنـوان برتـرى را بـه دسـت آورد. او هم اکنـون در شـعبه 
شـمس آباد انجـام وظیفـه مى کنـد، امـا شـیوه مدیریتـى او 
در شـعب مختلـف تفاوتـى نکـرده اسـت و او همچنـان به 
صمیمیـت و همدلى بیـن همکاران در محیـط کار و احترام 
بـه یکدیگـر و برخـورد محترمانـه و مودبانـه با مشـتریان و 

مراجعان اعتقـاد دارد.
تجربه هـاى  برجسـته ترین  از  را  ویژگى هـا  ایـن  فراتـى 
ایـن  بـه  وفـادارى  مى گویـد:  و  مى دانـد  خـود  مدیریتـى 
بـه  آن هـا  وفـادارى  و  مشـتریان  جـذب  باعـث  اصـول، 
بانـک شـده و مى شـود. ضمـن اینکـه رعایـت آرامـش در 

محیـط کار، دقـت در انجام امور مشـتریان، تسـریع در ارائه 
خدمـات بانکـى و اسـتقبال گـرم از مشـتریان نیـز به جذب 

هـر چـه بیشـتر مشـتریان کمـک مى کنـد.
فراتـى اضافـه مى کنـد: بـا حفـظ و اجـراى ایـن اصـول، 
در شـعبه آفریقـا از نظـر تجهیـز منابـع، وصـول مطالبات، 
پرداخـت تسـهیلات و انضبـاط مالـى بـه وضعیـت بسـیار 
منابـع  تجهیـز  در  کـه  گونـه اى  بـه  رسـیدیم  مطلوبـى 
شـده  تعهـد  برنامـه  تحقـق  در  را  تغییرمثبـت  بیشـترین 
 BP داشـتیم. ایـن را اضافـه کنـم کـه 14 درصـد برنامه
مدیریـت شـعب تهـران بـزرگ هـم بـه نـام شـعبه آفریقا 

شد. نوشـته 

حسن فراتى
رئیس شعبه شمس آباد

مهدى نجفلو رئیس شـعبه میـدان ونک در تهران بـزرگ قبل ازاینکه 
بـه عملکـرد خود اشـاره کنـد، از مسـوول قبلى شـعبه که بسـترهاى 
مناسـب و مطلوبى براى شـعبه ایجاد کرده اسـت تشـکر مى کند، هر 
چنـد کـه نجفلـو براى بهبـود شـاخص هاى عملکـرد تـلاش فراوانى 
کرده اسـت و نتیجه تلاش هایى که در قالب آمار متجلى شـده اسـت، 
بـه موفقیـت شـعبه و انتخـاب نجفلو بـه عنوان یکـى از روسـاى برتر 
شـعب بانـک در کشـور انجامیده اسـت. او در بـاره این آمـار می گوید: 
در شـاخص تجهیز منابع،در پایان آذر 1392 میزان سـپرده ها به تحقق 
مثبت رسـیده و شـعبه در پرداخت تسهیلات به رشـدي فراتر از تحقق 
برنامه دسـت یافته اسـت. نجفلو در باره وصول مطالبـات هم گفت: تا 
این لحظه شـعبه موفق شـده است، بسـیاري ازمطالبات خرد را وصول 
و تعییـن تکلیف کند. به عبارت دیگر شـعبه با ریسـک اعتبارى صفر، 
تحقـق فراتـر ازبرنامـه را تجربـه مى کنـد و فاقد پرونـده اجرایـى و یا 
مطالبـات بـالاى 60 میلیـون ریـال اسـت و در بخـش انضبـاط مالى 

هـم بـا اقدامـات فراوانى که انجام شـد، تلاش کردیم بسـتر مناسـبى 
را بـراى فعالیت هـاى آتـى و هدف گـذارى سـال 1393 انجـام دهیـم.  
وي عملکـرد بخـش ارزى راعالی ارزیابی کرد و افزود: شـعبه در زمینه 
تحقق برنامه ارزى رتبه اول کشـورى را دارد و با تحقق  فراتر ازبرنامه 
ابلاغـى سـال 1392 توانسـته اسـت، جایـگاه مطلوبـى را بـه دسـت 
آورد. نجفلـو در تشـریح عملکـرد خـود و دلایل موفقیتـش به تبیین و 
بازمهندسـى نظم و ترتیب در کلیه امور و سـطوح شـعبه اشاره مى کند 
و مى گویـد: بسترسـازى براى ارتقـاء روحیه جانشـین پرورى با رویکرد 
کار گردشـى و تمرکـز بیشـتر روى فعالیت هـاى ارزى و مزیت رقابتى 
آن و هم چنیـن برنامه محـور بـودن کلیـه پروژه هـا از جملـه کارهایى 
بـود کـه براى موفقیت شـعبه انجام دادیـم. نجفلو ادامـه داد: موج هاى 
جدیـدى متناسـب با تقویـم کارى بانک ایجاد و براى بازپرورى شـعبه 
در منطقـه اى مهم از بازار پولى کشـور برنامه ریـزى کردیم و باتوجه به 

منابع انسـانى، شـعبه را به شـعبه اى موفق مبدل کردیم.

مهدى نجفلو
رئیس شعبه میدان ونک تهران

تهران بزرگ
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داود محمـدى رئیـس شـعبه ملاصـدرا اسـت، امـا بیـش از 6 ماه 
از قبـول مسـوولیت او نمى گـذرد، هـر چنـد که طـى همین مدت 
کوتاه، او توانسـته اسـت، شـاخص هاى ارزیابى عملکردى شعبه را 
به نحو چشـمگیرى تغییر دهد. او معتقد اسـت که فقط با همدلى 
همـکاران و ایجـاد فضـاى دوسـتانه مى توان بر مشـکلات شـعبه 
غلبـه کـرد. محمدى به تفویض اختیار و تقسـیم کار بین همکاران 
هـم بـاور دارد و با تقسـیم بندى مشـتریان، شـرایط مطلوبـى را بر 
شـعبه حاکم کرده اسـت. محمـدى درباره تجهیز منابـع مى گوید: 
در پایان آذر 1392 نسـبت به پایان سـال 1391 میزان سـپرده هاى 

مردمـى افزایـش چشـمگیري داشـت. هم چنین تـا پایـان آذرماه، 
پرداخـت تسـهیلات را بیشـتر کردیـم و بـا برنامه اى کـه طراحى 
کرده ایـم، امیدواریـم تـا پایـان سـال 1392 میـزان پرداختـی ها را 
بیشـتر کنیـم. رئیس شـعبه ملاصدرا دربـاره وصـول مطالبات هم 
مى گویـد: درصـد وصـول بـه حـد قابل قبولی  رسـیده، و ریسـک 
اعتبارى کاهش یافته اسـت. هم چنین مشـتریان ارزى را به شـعبه 
ونـک ارجاع مى دهیـم. درباره انضباط مالـى و ادارى هم باید گفت 
که با پرداخت مناسـب تسـهیلات، سـودآورى در شـعبه را به نقطه 

رسـانده  ایم. اطمینان بخشى 

داود محمدى
رئیس شعبه ملاصدرا

تهران بزرگ

على نورى رئیس شـعبه گلسـتان در تهـران بزرگ بـا اعتماد به نفس 
فـراوان از موفقیت هـاى شـعبه تحـت سرپرسـتى خـود مى گویـد و با 
ارائـه آمـار دقیق سـعى در نشـان دادن راهـى دارد که بـه موفقیت این 
شـعبه منجر شـده اسـت. او می گوید: شـعبه مجتمع تجارى گلستان 
در سـال 1391 در بخش تجهیز منابع رشـد چشـمگیرى داشـت ودر 
بخـش پرداخـت تسـهیلات در سـال 1391 در مقایسـه با سـال قبل 
رشـد فراوانی داشـتیم کـه از نظر تعداد و مبلغ دوبرابر شـده بـود. مانده 
کل مطالبـات شـعبه نیـز رشـد دو برابرى داشـت. نـورى اضافـه کرد: 
در بخـش وصـول مطالبات و ریسـک اعتبـارى از نظر تعـداد پرداختى 
و از نظـر مبلـغ رشـد  بسـیار خوبی نسـبت به سـال 1390 داشـتیم و  
هم چنیـن ریسـک اعتبـارى شـعبه تقلیـل یافـت ضمـن این کـه در 
بخـش عملیـات ارزى، مشـتریان سـایر بانک هـا با منابـع ارزان قیمت 
جذب شـدندو مبلغ قابل توجهى از مطالبات ارزى شـعبه وصول شـد. 
در بخش انضباط مالى هم با احتسـاب تامین مالى مرکز، سـود خوبی 
داشـتیم. هـر چند مقدارى از سـپرده هاى شـعبه گرانقیمت بـود و تاثیر 
زیـادى در تعدیـل سـودآورى داشـت. نورى در توصیـف علل موفقیت 
خـود گفت: شـناخت بازارهاى هدف، مشـتریان برند و ویـژه، دارندگان 
سـرمایه، وجـوه سـرگردان در جامعـه (مثـل بانک هـاى خصوصـى،  

سـازمان ها و ارگان هـاى دولتـى و شـرکت هاى نفتـى و پتروشـیمى)، 
مذاکره و نشسـت، طرح موضوع و بررسـى نیازهـاى آنها، معرفى توان 
بانک و شناسـاندن خدمات و تصمیم گیرى براى رفع نیاز مشـتریان در 
کمتریـن زمـان ممکن و سـالم ترین وجه قابل تصـور مهم ترین کارى 
بود که براى بسترسـازى مناسـب صـورت گرفت. البتـه برنامه ریزى و 
 BP پیشـرفت و ارتقـاء شـعبه در همه شـاخص هاى اصلـى و تحقق
تعیین شـده ازجمله تجهیز منابع، وصول مطالبات، پرداخت تسهیلات، 
عملیـات ارزى، انضبـاط مالـى و خدمـات بانک هم اهمیت به سـزایى 
در ایـن زمینـه داشـت. برنامه ریـزى بهبـود عملکـرد شـعبه براسـاس 
دیـدگاه و اسـتراتژى و اهـداف کلان مدیـران عالـى بانـک «در زمینه 
تقویت شـعب اصلى از طریق سـپرده پذیرى و جمع آورى منابع توسـط 
شـعب شـهرى» اقدام دیگـرى بود که بـه خوبى انجام گرفـت. نورى 
افـزود: توجـه بـه سـبک مدیریـت بر پایـه نظـارت و مشـورت، ایجاد 
انگیـزه بـراى کار تیمـى و تصمیم گیـرى گروهـى بـا تاکید بـر ایجاد 
و تقویـت تعهد و مشـارکت پرسـنل در رسـیدن بـه اهداف سـازمان و 
ترغیـب آنهـا به مسـوولیت پذیرى بیشـتر یـا به عبارت دیگر سیسـتم 
مدیریـت تحولگـرا عوامل مهم دیگرى بودند که شـعبه گلسـتان را به 

این توفیق رسـاندند.

على نورى
رئیس شعبه گلستان
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قاسـم رضا قاسـمى اسـتاد سـال 1368 بـه اسـتخدام بانـک درآمد 
و ابتـداى اردیبهشـت 1389 مسـوولیت شـعبه شـیر پاسـتوریزه را 
برعهـده گرفـت. او بـراى برون رفـت شـعبه از تنگناهـاى موجـود 
برنامـه اى را در دو محـور کوتاه مـدت و بلندمـدت تدویـن کرد که 
برنامه هـاى کوتاه مـدت او بازسـازى لـوازم ادارى، نیروى انسـانى و 
تجهیـز منابـع بـراى خـروج از حالـت منفـى و... را دربرمى گرفت. 
برنامه هـاى بلندمـدت  هـم شـامل افزایـش سـپرده هاى مردمى، 
سـوددهى، کاهـش مطالبـات معوق وکاهش ریسـک اعتبـارى و 
ارتقـا درجـه شـعبه بـه ممتـازى و... مى شـد. او بـراى رسـیدن به 
هدف هاى از پیش تعیین شـده، به مدیریت مشـارکتى و کار تیمى 

اتـکا داشـت و خیلـى زود بـه ایـن هدف ها رسـید.
قاسـمى اسـتاد، سـبک مدیریتـى خـود را بـر هـدف، برنامه ریزى، 
سـازماندهى، هدایـت و کنتـرل، شناسـایى نقـاط قـوت و ضعـف، 
تجزیـه و تحلیـل خلاصه کل، بررسـى وضعیت شـعبه به صورت 

ماهانـه، تکریـم ارباب رجـوع، بازاریابى و تجهیز منابع اسـتوار کرده 
و همیشـه اعتقاد داشـته اسـت، خواستن توانستن اسـت و جوینده 
یابنـده اسـت و بـا تکیـه بـر همیـن اعتقـاد، بـدون هیچ تزلـزل و 
تردیدى به هدف هاى خود رسـیده و شـعبه را به موفقیت رسـانده 
اسـت. او بـا ارائـه آمـار و ارقـام راز و رمـز ایـن موفقیـت را تبییـن 
مى کندومی گوید:درسـال 1391 میزان سـپرده هاى مردمى نسبت 
به سـال 1388 رشـد چشـمگیري داشـت ودرپرداخت تسـهیلات، 
شـعبه شـیر پاسـتوریزه در سـال 1391 نسـبت بـه سـال 1388 
تسـهیلات بیشـترى پرداخت کرد ضمن این کـه دربخش وصول 
مطالبـات، کل وصولـی ها در سـال 1391 نسـبت به سـال 1388 
افزایش یافت.همچنین شـعبه شـیر پاسـتوریزه با انضباط مالى ، از 
درجـه یـک به ممتازى رسـید ، در حالى که تا سـال 1388 از خزانه 
وجـه نقـد دریافـت مى کرد ولـى از سـال 1389 به بعد، همـه روزه 

بـه خزانـه وجه نقـد ارسـال مى کند.

حمیدرضـا میرزایـى رئیس شـعبه پامنار بـازار ازجمله مدیـران موفق 
بانکـى اسـت که عملکـرد او در سـال 1391 به انتخـاب او به عنوان 
رئیـس شـعبه برتـر و موفـق منجـر شـد او بـراى رسـیدن بـه ایـن 
موفقیت، تغییرات چشـمگیرى در شـاخص هاى عملکردى شـعبه به 
وجـود آورد. رئیـس شـعبه بـازار در توصیـف عملکرد موفـق خود به 
سـاماندهى وضعیـت حسـاب هاى جـارى و پرونده هـاى آنان اشـاره 
مى کنـد و مى گویـد: با تلاش فـراوان، وضعیت وصـول مطالبات را تا 
سـطح تحقق برنامه ارتقا و مانده مطالبات معوق و مشـکوك الوصول 
و ریسـک اعتبـارى شـعبه را کاهـش دادیـم.  پرداخـت تسـهیلات 
کم خطـر و مطمئـن و سـودآورى شـعبه در محاسـبات تامیـن درآمد 
مالـى در سـال هاى 1390 و 1391 و جلـب رضایـت مشـتریان از 
سـرعت پاسـخگویى از عوامـل مهمـى بـود کـه در موفقیت شـعبه 

دخالت داشـت.
او از اسـتفاده از تجربـه همـکاران در زمینه تجهیز منابع، تسـهیلات، 

وصـول مطالبـات و راهکارهـاى ارائه خدمات بهتر به مشـتریان هم  
بـه نیکـی یـاد مى کنـد و مى گوید: همـکاران را بـه حضور فعـال در 
آزمون هـا و کارگاه هـاى آموزشـى تشـویق و ترغیب مى کنـم و براى 
توانمندسـازى آنـان مى کوشـم و بـه دلیـل همین تلاش هاسـت که 
وضعیـت چک هـاى برگشـتى شـعبه از بدتریـن وضعیـت ممکن به 

بهتریـن وضعیـت کنونى تغییر کرده اسـت.
میرزایـى بـا ارائـه آمـار و ارقام نشـان مى دهد که شـعبه کدام مسـیر 
را طـى کرده اسـت تا به موفقیت برسـد.او مـی گوید:درتجهیز منابع، 
شـعبه مبلـغ کمـی از سـپرده هاى مردمـى را جـذب کـرده بـود ولى 
اکنون میزان سـپرده ها به رشدچشـمگیري رسـیده اسـت وبه همین 

دلیـل میـزان تسـهیلات پرداخت شـده درحد قابل قبولی اسـت
میرزایـى  در بـاره وصـول مطالبـات گفـت: وصـول مطالبات شـعبه 
هم شـرایط مناسـبى نداشـت و کل وصولى ها به برنامه ابلاغى هم  

نمی رسـید ولـى اکنـون میزان وصولى رشـد بسـیاري کرده اسـت.

قاسم رضا قاسمى استاد

حمیدرضا میرزایى

رئیس شعبه شیر پاستوریزه

رئیس شعبه پامنار بازار

تهران بزرگ
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غلامرضـا راشـدى رئیـس شـعبه میـدان توحیـد در حـوزه عمـل 
مدیریـت تهـران بـزرگ مدیریـت مشـارکتى را بـراى رسـیدن به 
موفقیـت در ایـن شـعبه انتخاب کرده اسـت. این سـبک مدیریت 
بـر تعامل و تفکر و هم اندیشـى بـا همکاران مبتنى اسـت. نیروى 
انسـانى سـرمایه اصلى بانک اسـت که باید براى به دسـت آوردن 

سـرمایه دیگـر بانـک یعنى مشـترى، حفظ و صیانت شـود.
راشـدى از نهادینه کردن تعهد سـازمانى در شـعبه سـخن مى گوید 
و به اشـتراك فایل ها در ایسـتگاه هاى کارى همکاران براى اطلاع 
از آمـار و اطلاعات شـعبه اشـاره مى کنـد و مى گوید: بـراى افزایش 
روحیـه تیمـى، همکاران بـا احکام داخلـى به عضویـت کارگروه ها 
درآمدنـد و مسـوولیت هـر کـدام از طرح هاى بانک به یکـى از آنها 
واگـذار شـد. هم چنین تیم هـاى بازاریابى 3نفره در شـعبه تشـکیل 
و فعال شـد. راشـدى اضافـه کرد: با اسـتفاده از الگوى اتـاق فکر و 
خـرد جمعـى هـر 15 روز یکبار با همکاران براى هم اندیشـى و رفع 
مشـکلات و بهبـود ارائـه خدمـات و افزایش سـطح رضایت مندى 

تشـکیل جلسـه مى دادیـم و عنـوان یـک سـازمان یادگیرنـده هر 
هفتـه یـک روز قبل از شـروع ارائـه خدمات، کلاس هاى آموزشـى 
ارزى، اعتبـارى، مالـى، کنترل هـاى داخلـى در شـعبه تشـکیل 
مى شـود تـا همـه مـوارد در شـعبه نهادینـه شـود. رئیـس شـعبه 
میـدان توحیـد در ادامه، آمار شـاخص هاى عملکردى شـعبه را ارائه 
کردوگفت:درتجهیز منابع، مانده سـپرده ها در سـال 1392 نسبت به 
سـال 1391 رشـد داشت و در بخش تسـهیلات پرداختى نیز شعبه 
در سـال 1392 حدود 3 برابر سـال 1391 تسـهیلات پرداخت کرد.

راشـدى  در بـاره وصـول مطالبـات افـزود: درسـال 1392 حدود 3 
برابـر از مطالبـات شـعبه نسـبت به سـال 1391 به حیطـه وصول 
درآمـد. هم چنیـن صدهـا پرونـده مشـکوك الوصول بـه مرحلـه 
وصول رسـید و ریسـک اعتبارى کاهش یافت. در بخش ارزى هم 
افزایـش تعـداد مشـتریان ارزى افزایش و سـهم سـپرده ها و تعداد 
حواله هـا و بـروات اسـنادى رشـد داشـت و در نتیجـه سـود سـال 

1392 نسـبت بـه سـال 1391 بـه 3 برابر رسـید.

محمودرضـا صالحى فشـمى رئیـس شـعبه تجریش در حـوزه عمل 
تهـران بـزرگ از ابتداى سـال 1390 به شـعبه تجریش منتقل شـده 
اسـت و طـى همین مدت توانسـته اسـت، تغییـرات وسـیعى در این 
شـعبه بـه وجـود بیـاورد. او بـا ارائـه آمـار نشـان مى دهد کـه طى 2 
سـال و 9 ماهى که از مسـوولیتش در این شـعبه مى گذرد، چه اندازه 
موفق بوده اسـت. او می گوید:درتجهیز منابع، شـعبه در اواخر جدول 
رتبه بنـدى شـعب اسـتان قـرار داشـت، اما اکنـون میزان سـپرده ها 
رشـد خوبی پیـدا کرده اسـت.همچنین میـزان پرداختى هاي شـعبه 

رشـد چشـمگیري داشـته وفراتر از درصد تحقق برنامه اسـت.
صالحى فشـمى  می گوید:میزان وصولى شـعبه رشـد معنی داري را 
نشـان مـی دهـد وعلى رغم افزایـش هزینه هـاى پرسـنلى و ادارى ، 
ریسـک اعتبارى کاهش یافته و وضع شـعبه بهبود پیدا کرده اسـت.

محمودرضـا صالحـى در توصیف مدیریت موفق خـود مى  گوید: خود 
و همـکاران را ملـزم بـه اجراى برنامه ابلاغى مى دانسـتیم و از طرف 
دیگـر بـه توانایى همـکاران بـراى تحقق برنامه هـا ایمـان و اعتماد 
داشـتم و همـکاران را در تصمیم گیرى هـا و نحـوه اجـراى برنامه ها 
شـریک مى کـردم، ضمـن اینکـه کارگروه هاى مختلفى را در شـعبه 

تشـکیل دادم تـا از نظرات همـکاران به خوبى اسـتفاده کنم.
صالحـى افـزود: ایـن تعامل، نتایـج مثبتى دربرداشـت و بـه افزایش 
کارایـى و بهـره ورى، پیشـرفت برنامه هـا و کاهش شـکایات مردمى 
منجر شـد. اعتقاد به جانشـین پرورى، باعث شـد تا فضاى مناسـبى 
بـراى رشـد اسـتعدادها به وجـود آیـد و همکارانى مسـوولیت پذیر و 
بااعتمـاد بـه نفس بـالا و برنامه محـور پرورش یابند و همین سـبک 

مدیریتـى به موفقیت شـعبه تجریش هـم انجامید.

غلامرضا راشدى

محمودرضا صالحى فشمى

رئیس شعبه میدان توحید

رئیس شعبه تجریش

تهران بزرگ
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محبـوب حاجى پـور رئیس شـعبه آفریقـا پیرو یک اصـل مدیریتى 
اسـت کـه القـا مى کنـد بایـد بخواهیـم تـا بتوانیـم و مسـلما مـا 
مى توانیـم او بـا تأسـى از همیـن سیاسـت و قاعـده مدیریتـى بـه 
موفقیت چشـمگیرى در شـعبه آفریقا رسـیده اسـت. حاجى پور در 
این بـاره مى گویـد: مسـلما هـر نـوع تغییـر مطلـوب و رو به رشـد 
در برنامه هـاى تعییـن شـده در گـروى هدف گـذارى، برنامه ریزى 
و پیگیـرى مـداوم آن برنامه براى رسـیدن به اهداف اسـت و هیچ 
موفقیتـى تصادفـى بـه دسـت نمى آیـد، لـذا با ایـن نـگاه در طول 
مـدت حضور در شـعبه خصوصا سـال 1391 با تشـکیل جلسـات 
منظـم هفتگـى، ماهانـه و کارگروه هـا و همچنین مشـارکت دادن 
همکاران و تشـریح اهداف و اسـتراتژى سالانه سـازمان به صورت 
راهبـردى و عملیاتـى، نسـبت بـه واگـذارى امـور بـه هـر یـک از 
همـکاران باتوجـه به توانمنـدى و ایجـاد صمیمیـت و انگیزه بین 
آنهـا توانسـتیم تا بـه آنچه که در برنامه BP تعیین شـده برسـیم. 
حاجى پـور افـزود: مهم تریـن و موثرتریـن عواملى کـه در موفقیت 

شـعبه تاثیر داشـت عبارتند از: 
تـوکل بـه خـدا و یقیـن داشـتن بـه کارى کـه انجـام مى دهیـم، 

ایجـاد محیطـى آرام و مناسـب، ارائه خدمات سـریع به مشـتریان، 
هم چنیـن بایـد به ایجـاد صمیمیت و روابط دوسـتانه بـا همکاران، 
تفهیـم و آمـوزش برقـرارى روابـط بـا مشـتریان (نحوه ارتبـاط با 
مشـتریان) و ارتباط مسـتمر با مشـتریان وفادار و شـریک و ایجاد 
شـعف بین آنها، پیگیرى درخواست مشتریان و همکاران، پیگیرى 
روزانـه، هفتگـى و ماهانـه برنامه هـاى شـعبه و تطبیق بـا BP و 
انتقـال آمارهـا بـه همکاران بـراى درگیر و حسـاس شـدن به امور 

و رسـیدن بـه اهـداف و برنامه هـاى تعیین شـده نیز اشـاره کنم.
حاجى پـور در ادامـه بـا ارائـه آمـار ذیـل، بهبـود شـاخص هاى 
عملکـردى شـعبه را بـه تصویر کشـید و نشـان داد که شـعبه چه 
مسـیرى را بـراى موفقیـت طى کرده اسـت. او گفت: در شـاخص 
تجهیـز منابـع، میـزان سـپرده هاى مردمـى افزایش چشـمگیري 
یافـت. در بخـش وصـول مطالبات هم رشـد قبل ملاحظـه اي را 
تجربـه کردیـم و ریسـک اعتبـاري راکاهـش دادیـم. هم چنین با 
پرداخـت تسـهیلات به طرح هـاى 4گانه ایران، شـعبه را به یکى از 
شـعب برتر تبدیل کردیم و با کنترل منابع و مصارف و خوداتکایى 
مالـى و کاهـش چک برگشـتى انضباط مالـى را مدیریـت کردیم.

محبوب حاجى پور
رئیس شعبه آفریقا

تهران بزرگ

رضـا خاموردى در شـعبه جیحون، از امکانات موجود، بهترین اسـتفاده 
را کـرد و بـراى موفقیت شـعبه از مهارت هـاى فنى و ادارى و انسـانى 
و فرصت هـاى درون سـازمانى و برون سـازمانى بـراى شناسـایى حوزه 
عمـل و تحقـق برنامه هـاى شـعبه اسـتفاده بـرد تـا بتوانـد خدمـات 

باکیفیت تـر بیشـترى را ارائه و مشـتریان بیشـترى را جـذب کند.
خامـوردى بـه مشـورت و مدیریـت مشـارکتى اعتقـاد دارد و بـا ایجاد 
شـبکه مشـتریان، شـعبه را در تجهیز منابـع و پرداخت تسـهیلات به 
رشـد خوبـى رسـاند. او مى گویـد: شـعبه جیحـون از نظـر جغرافیـاى 
محیطـى در منطقـه اى مسـکونى قـرار دارد و بیشـتر مشـتریان آن را 
کارمنـدان و بازنشسـته ها تشـکیل مى دهنـد و ما بـا تکریـم و احترام 

آنهـا، رابطـه عاطفى خوبـى پیـدا کرده ایم و بانـک را به عنـوان بانکى 
قابـل اطمینـان و بـا کارایى بیشـتر به شـهرت رسـانده ایم.

خامـوردى مى گویـد: بـا ایـن تمهیـدات، میـزان سـپرده هاى مردمـى 
در سـال 1391 را نسـبت بـه سـال 1388 کـه شـعبه را تحویل گرفتم 

افزایـش چشـمگیري دادیـم و پرداخت تسـهیلات را بـالا بردیم. 
رئیـس شـعبه جیحـون در ادامـه افـزود: در بخش وصـول مطالبات با 
تقسـیم کار بیـن همـکاران و پیگیـرى فراوان، به رشـد چشـمگیري 
دسـت یافته و ریسـک اعتبـارى را کاهـش داده ایـم. در زمینه انضباط 
مالى و ادارى نیز همه بخشـنامه ها و دسـتورالعمل ها را مدنظر قرار داده 

و مدیریـت مناسـبى اعمـال کرده ایم.

رضا خاموردى
رئیس شعبه جیحون
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چهارمحال و بختیارى

سـجاد کیانپـور، در سـال 1377 بـه عنـوان کارشـناس حسـابدارى بـه 
اسـتخدام بانک درآمد و در سـال 1388 مسوولیت شعبه سامان در استان 
چهارمحـال و بختیـارى را برعهـده گرفـت و هم اکنـون رئیـس شـعبه 
کاشـانى شـهرکرد اسـت. او طى دوران خدمت 3/5ساله در شعبه سامان، 
تـلاش زیادى کرد تا شـاخص هاى عملکـردى این شـعبه را تغییر دهد. 
کیانپـور دربـاره ایـن این تغییـرات و توصیف عملکرد مدیریتـى خود می 
گوید:طـى حضـور در شـعبه سـامان منابع شـعبه را با تلاش و کوشـش 
جمعـى همـکاران و همراهـى همه جانبه و تعامل دوسـتانه توانسـتیم به 
رشدچشـمگیرى  برسـانیم. در بخـش تسـهیلات پرداختـى هـم میزان 
پرداختـى شـعبه بـه گونـه اى مدیریت شـده اسـت کـه طى چند سـال 
گذشـته هیچ گونه انحرافى از برنامه منابع و مصارف شـعبه نداشـته باشد 
و پارامترهایـى از قبیل کسـب سـود، وصول مطالبـات و تحمیل نکردن 
هزینه هـاى اضافـى ازجملـه کارمـزد مرکـز در آن دیـده شـده اسـت به 
همیـن دلیـل پرداخت هـاى شـعبه از نظر آمـارى طى سـال هاى 1388 
تا 1391 افزایش چشـمگیري داشـته اسـت. رئیس شعبه سـامان وصول 
مطالبـات راهـم تشـریح کرد و گفت: ریسـک اعتبـارى شـعبه در پایان 

سـال 1388 بـالا بـود کـه با تـلاش کلیـه همـکاران و توزیـع هدفمند 
لیسـت بدهـکاران بیـن همـکاران و پیگیرى هـاى مجدانـه آنـان در امر 
وصـول مطالبـات ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش پیدا کـرد. هم چنین با 
همکارى همکاران شـعبه در سـال 1389 تعداد 11 فقره طرح مشـارکت 
مدنـى راکـد گروهـى با عمر بـالاى 10 سـال و تعداد اعضـاى طرح بالغ 
بـر 1000 نفـر (طرح عمومى عمان سـامانى) تعیین تکلیف شـد که این 
اقـدام منجر به پرداخت تسـهیلات فراوانی شـد. در زمینـه انضباط مالى، 
بالاترین سـودآورى در بین شـعب اسـتان در پایان سـال 1390 و 1391 
به شـعبه سـامان رسـید. مانده مرکز هم در پایان سـال 91 کاهش پیدا 
کـرد کـه این سـودآورى و کاهـش از رعایـت پارامترهـاى لازم مالى در 
امـور بانکـدارى و اصول حسـابدارى ناشـى مى شـد. کیانپور در تشـریح 
اقدامـات خود در شـعبه سـامان به صدور تعـداد زیـادي کارت عابربانک 
بـراى بیمه گـزاران شـعبه اشـاره کرد کـه این عملکـرد در بـازه زمانى 3 
ماهـه حاصـل همراهـى کلیه همـکاران با گروه مالى شـعبه بوده اسـت 
و ایـن کار باعـث کاهـش مراجعات مکـرر بیمه گزاران به شـعبه، کاهش 

شـلوغى شـعبه و هم چنین مدیریت نقدینگى شـعبه شـد.

حسـنعلى محمودى رئیس شـعبه لردگان که از خرداد 1389 تا تیرماه 
1392 مسـوولیت شـعبه لـردگان را برعهـده داشـت، ترویـج فرهنگ 
تکریـم و تنظیم مشـتریان و مشـترى مدارى را سـرلوحه  کارهاى خود 
قـرار داد و بـا مدیریـت مشـارکتى و توجه به سـرمایه انسـانى و ترویج 
فرهنـگ خدمت رسـانى بیـن همـکاران، در جلب و جذب مشـتریان و 
به ویـژه کشـاورزان کوشـید تـا بتواند شـاخص هاى عملکردى شـعبه 
لـردگان را ارتقـاء بخشـد. او می گویـد: در شـاخص تجهیـز منابع طى 
3 سـال، مانـده سـپرده هاى مردمى شـعبه افزایش چشـمگیري یافت 
کـه ایـن افزایش دلیلى بـه جز اعتمـاد و رضایت مشـتریان از خدمات 
شـعبه نداشت. همچنین میزان تسـهیلات پرداختى با رعایت بهداشت 
اعتبارى، طى 3 سـال به شـکل وسـیعی افزایش یافت. طى سال هاى 
90 و 91 میـزان سـوددهى شـعبه نیـز بالاتر رفـت. محمـودى درباره  

وصـول مطالبـات گفـت: در بخـش وصـول مطالبات عامـل موفقیت 
پیگیـرى، پیگیـرى و فقط پیگیرى بـود. به خصوص بـا تماس تلفنى 
(حسـب وضعیت خاص شـعبه) به طـورى که طـى سـال هاى 1389، 
1390 و 1391 هیـچ گاه درصـد وصولـى شـعبه کمتر نشـد و ریسـک 
اعتبارى شـعبه همیشـه پایین بـود. قدر مطلـق وصولى هـم در پایان 
سـال 1391 چشمگیر بود. در شـاخص انضباط مالى و ادارى هم تاکید 
بـر نظـم و انضباط ادارى، وقت شناسـى، مدیریت زمان، سـرعت عمل 
و ارائـه خدمـات سـریع و مطمئـن در کوتاه تریـن زمـان، آمـاده به کار 
بودن دسـتگاه خودپرداز، پرداخت تسـهیلات در کمترین زمان ممکن، 
کاهـش هزینه هـا و اسـتفاده بهینـه از وسـایل و ابـزار و امکانـات، بالا 
بردن بهره ورى و اسـتفاده از همه ظرفیت هاى نیروى انسـانى شـعبه از 

مهم تریـن اقداماتـى بود که در شـعبه انجام شـد.

سجاد کیانپور

حسنعلى محمودى

رئیس شعبه سامان

رئیس شعبه لردگان

چهارمحال و بختیارى
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غلامحسـین بیژنى با تشـریح موقعیت جغرافیایى شـعبه به عواملى 
کـه منجـر بـه موفقیـت او شـده اسـت اشـاره مى کنـد و مى  گوید: 
شـعبه فـلارد یکى از شـعب برتر اسـتان چهارمحال و بختیـارى در 
سـال 1391 بـود. ایـن شـعبه در 175 کیلومترى مرکز اسـتان واقع 
شـده اسـت و از طرف شـمال و شـرق به اسـتان اصفهان و از غرب 
بـه اسـتان چهارمحـال و بختیـارى و از جنوب به اسـتان کهگیلویه 
و بویراحمـد محـدود مى شـود. شـغل اصلـى اکثر مـردم این منطقه 
کشـاورزى و دامدارى اسـت. محل اسـتقرار شـعبه در منطقه فلارد 
در شـهر مال خلیفه در کنار کوهى سـر به فلک کشـیده واقع شـده 
کـه چشمه سـارهاى فراوانـى دارد. یکى از دلایل موفقیـت و برترى 
شـعبه وجود همکاران یکدل و هماهنگ و صمیمى و متعهد اسـت 
کـه بـه صورت یک تیـم واحد وجـدى براى موفقیـت بانک تلاش 
و کوشـش مى کردنـد. باتوجـه بـه روسـتایى بـودن منطقـه ارتباط 
صمیمى و دوسـتانه و همچنین برخورد همـراه با لبخند همکاران با 
مشـتریان باعث دوستى بیشـتر مردم و مشتریان شـد، به طورى که 
مـردم احسـاس کردنـد که بانـک کشـاورزى متعلق به آنهاسـت و 

همه دادوسـتدهاى خـود را در این بانک انجـام مى دادند و مى دهند. 
بیژنـى افـزود: همکاران نیز مشـترى مدارى را سـرلوحه کار خود قرار 
داده اند. مهمترین راز برترى شـعبه، مشـترى  را دوسـت خود دانستن 
نه مزاحم و مشـترى را رئیس خود دانسـتن نه خود را رئیس مشترى 
دانسـتن اسـت چراکه در این شـعبه همه بـه این باور رسـیده اند که 
مشـترى بـه مـا خدمـت مى کنـد و به ما سـود مى رسـاند و اوسـت 
کـه بـا مراجعـه بـه ما بـر ما منـت مى گـذارد و عـده اى دیگـر را به 
همـراه خـود به جمع مشـتریان مـا مى افزایـد و آنها را با بانک آشـنا 
مى سـازد. ایـن نـگاه و رفتار معقولانـه همکاران به مشـتریان باعث 
رشـد سـپرده ها و وصول مطالبات در شـعبه شـده اسـت به گونه اى 
که شـعبه توانسـت در سـال 1391 در بخش تجهیـز منابع به آنچه 
کـه مدیریـت اسـتان براى شـعبه در نظـر گرفته بود دسترسـى پیدا 

کنـد و بـا ایـن افزایش، رشـد سـپرده ها را افزایش دهد.
در بخـش وصـول، شـعبه بـه رشـد مطلوبـی رسـید. هم چنیـن در 
انضبـاط مالـى و ادارى نیـز شـعبه در بین سـایر شـعب اسـتان رتبه 

داشـت. خوبى 

چنگیز علیدوسـتى شـعبه فارسـان در چهارمحـال و بختیـارى را طى 
3 سـال متحـول کـرد. او بـا صداقـت و تعهـد بـه گفتـار توانسـت 
اعتمـاد مشـتریان را جلـب کنـدو شـاخص  هاى اعتبـارى را هـم ارتقا 
داد تـا به عنـوان یکـى از روسـاى برتـر شـعب بانـک انتخـاب شـود. 
علیدوسـتى دربـاره آمـار شـعبه فارسـان می گوید: در شـاخص تجهیز 
منابـع،در سـال 1389 و در ابتـداى تحویـل شـعبه ،مانده سـپرده هاى 
شـعبه بـا برنامه ریـزى و همدلـى کارکنـان افزایش یافـت و به تحقق 
برنامـه تعهـدى خود در سـال 1389 و بیش از تحقق برنامه تعهدى در 
سـال 1390 رسـید تحقق کلیـه برنامه هاى ابلاغى (وصـول، پرداخت، 
تجهیـز منابع و...) در سـال 1391 افزایش بیشـتري پیدا کرد.همچنین 
مبلغ وصولى شـعبه رشـد و ریسک اعتبارى شـعبه تنزل داشت ضمن 

این که نسـبت خوداتکایى مالى شعبه در سـال 91 13 باتوجه به اینکه 
شـعبه از شـعب اصلـى و مرکز شهرسـتان اسـت قابل قبـول بود.

علیدوسـتى مهم تریـن راهکارهاى جذب سـپرده و وصـول مطالبات و 
رسـیدن بـه برنامه هاى ابلاغى در شـعبه را به حسـن برخورد تک تک 
همـکاران با مشـتریان اعـم از اعتبـارى و مالى، همدلـى و کارگروهى 
در شـعبه نسـبت داد و گفـت: ارائـه خدمات بانک در سـریع ترین زمان 
ممکن و جلوگیرى از معطل ماندن مشـترى در شـعبه به همراه اجراى 
کامـل و بهینـه منشـور اخلاقى بانـک و تکریم مشـتریان و هم چنین 
رفتـار و برخـورد مودبانـه بـا ارباب رجوع نـه فقط به جذب سـپرده هاى 
بیشـتر و وصـول مطالبـات کمـک کرد کـه شـعبه را هم بـه توفیقى 

رساند. چشمگیر 

غلامحسین بیژنى

چنگیز علیدوستى

رئیس شعبه فلارد

رئیس شعبه فارسان

چهارمحال و بختیارى
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

چهارمحال و بختیارىچهارمحال و بختیارى
شـعبه بـن و چالشـتر بـا هدایـت سـیدعابدین حسـینى در همـه شـاخص هاى عملکردى 
در سـال 1391 و 1392 رشـد محسـوس و معنادارى داشـت. حسـینى این شـاخص ها را 
طبقه بنـدى و توصیـف مى کنـد ومـی گویـد: شـعبه در شـاخص تجهیـز منابـع، در سـال 
1391 موفـق بـه تحقیـق چشـمگیر برنامـه تعهـدى خود شـد ضمن این که در شـاخص 
پرداخـت تسـهیلات، مبلـغ پرداختـى شـعبه نسـبت بـه سـال 1390 از رشـد محسوسـی 
برخـوردار بـود. ایـن در حالـى اسـت که مانده تسـهیلات در طى سـال هاى گذشـته رقم 

بسـیار پایین تـرى بود.
حسـینى افزود: مبلغ وصولى شـعبه نسـبت به سـال هاي گذشـته رشـد نشـان مى دهد و 
ریسـک اعتبـارى شـعبه هم براى شـعب اصلى اسـتان عملکـرد مطلوبى اسـت.همچنین 
در بخـش انضبـاط مالى، نسـبت خوداتکائى مالى شـعبه در سـال 1391  عددقابل قبولى 
بـه حسـاب مى آید.روند رشـد سـپرده ها در سـال 92 نیـز از حد انتظـار فراتر بـود و در نه 
ماهـه اخیـر نیـز بیـش از برنامه تعهدى شـعبه محقق شـد و مانـده سـپرده ها در 9 ماهه 

سـال 92 بـه غیر از گواهى سـپرده عـام افزایش چشـمگیرى یافت.
حسـینى مهم تریـن راهکارهـاى جـذب سـپرده و وصـول مطالبات در شـعبه را به حسـن 
برخـورد تک تـک همـکاران بـا مشـتریان اعـم از اعتبـارى ومالـى و ارتبـاط تنگاتنگ با 
مشـتریان اعـم از مشـتریان موجـود، رهـا شـده و بالقـوه نسـبت مى دهـد و مى گویـد: 
صداقـت و عمـل به تعهـدات و برخـورد مودبانه با مشـترى اصل انکارناپذیرى اسـت که 
حتمـا بایـد بـه آن عمل شـود. چراکه اگرمـا نتوانیـم انتظار مشـترى را در شـعبه برآورده 
کنیـم. شـاید اجـازه دهیـم، مشـترى بـا نارضایتى از شـعبه بیرون بـرود بنا بر ایـن باید با 
حسـن خلـق و برخورد مناسـب، دلایل و شـرایط برآورده نشـده انتظـارش را بازگو کنیم.

سیدعابدین حسینى
رئیس شعبه بن و چالشتر
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دکتر طالبی: 
مـن معتقـدم چـه در این شـرایطى که ذکـر کردم و چه در شـرایط عـادى، اگر 
بخواهیـم در بانکمـان موفـق شـویم بایـد دو موضـوع  و دغدغه اصلـى وجود 
داشـته باشـد. تـا موقعى که ایـن دو دغدغـه اصلی  باشـد، حرکـت رو به جلو 
انجـام مى دهیـم و هرمقـدار کـه این دغدغه هـا ضعیف تر باشـد حرکـت رو به 

جلـوى ما هـم ضعیف تر اسـت.
بـه اعتقـاد مـن موضـوع و دغدغـه اول این اسـت که همـه مدیـران،از هیئت 
مدیره تـا مدیران عملیاتى ،مدیران شـعب بـه عنوان قاطبه مدیـران عملیاتى، 
دغدغـه رضایـت و آرامـش سـرمایه انسـانى را داشـته باشـند. این بـه عنوان 
یـک محـور اصلـى اسـت. مدیـران از بالاترین سـطح تا سـطح پاییـن دغدغه 
رضایت و آرامش سـرمایه انسـانى داشـته باشـند. یعنـى همواره این سـوال را 
بـراى خـود مطرح کننـد که وضعیـت در ایـن شـاخص و معیار چگونه اسـت؟

دغدغـه دوم کـه در واقـع معتقـدم ثانـوى بـر اولـى اسـت،این اسـت که کل 
سـرمایه انسـانى اعـم از مدیـر و همـکاران عزیزى کـه در سـطوح عملیاتى و 
اجرایـى کار مـى کننـد، دغدغه رضایت مشـترى داشـته باشـند. اگـر این دو 
را در سـازمانمان نهادینـه کنیـم رو بـه جلـو مى رویـم. این طـور هـم نیسـت 
کـه ایـن دو رنگـى باشـند که مـا روى سـازمان بکشـیم و بگوییم رنگ اسـت 
زرد، سـبز و ... کـه بگوییم دغدغه سـرمایه انسـانى هـم داریم ... نـه خیلى کار 

است. سـختى 
ایجـاد و نهادینـه کـردن ایـن دغدغـه هـا خیلـى کار مى بـرد، خیلـى فکـر 
مى بـرد و یـک کار پایان ناپذیـر اسـت ولـى حداقل این اسـت که هـرگاه ما در 
هـر مقطـع زمانـى با هم مى نشـینیم، مـى توانیـم براى خـود را ارزیابـى کنیم 
کـه در ایـن دو موضـوع چـه وضعیتـى داریـم؟ مى توانیـم ارزیابـى کنیـم که 

برنامـه ما بـراى گام بعدى چیسـت ؟


